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RESUMO

A gestao de residuos sélidos é pauta de grande relevancia em ambito nacional e mundial, devido
ao crescente aumento da geracdo de residuos, a maior periculosidade de alguns deles e a
escassez de lugares para seu descarte final adequado. Paises em desenvolvimento, como o
Brasil, carecem de recursos tecnoldgicos e econdmicos para a gestdo sustentavel dos residuos
solidos. Além disso, caracterizam-se pela falta de capital e abundancia de médo de obra barata e
pouco qualificada. Como consequéncia, pessoas em vulnerabilidade social usam o lixo como
alternativa para geracdo de renda e tornaram-se atores-chave na cadeia de reciclagem poés-
consumo, sobretudo quando agrupadas em cooperativas. O presente trabalho tem como objetivo
investigar o atual cenario de gestdo dos residuos solidos no Brasil e, especialmente, em Séo
Paulo, e analisar o papel e os desafios das cooperativas de catadores nesse contexto. Além disso,
busca mapear os efeitos de uma maior fiscalizagdo da gestdo dos residuos de grandes geradores,
implementada pelo Decreto N° 58.701/2019 em S&o Paulo. Para tanto, desenvolveu-se um
estudo de caso na Cooperativa Vira Lata, que atua com coleta, triagem, producdo e
comercializacdo de materiais reciclaveis. Como resultados, observou-se que as cooperativas de
catadores enfrentam dificuldades de se tornarem habilitadas para participarem do programa de
coleta seletiva do municipio de S&o Paulo. Ainda, quando habilitadas, recebem altas taxas de
rejeitos, devido a contaminagdo dos materiais reciclaveis provenientes da coleta seletiva. A
criacdo de parcerias com grandes geradores torna-se uma alternativa para incremento de renda,
porém o Decreto N° 58.701/2019 criou mais uma barreira de entrada as cooperativas neste
mercado. Quando autorizadas a prestarem servico a grandes geradores, ganham visibilidade
dessas organizacgdes, mas se inserem em um ambiente altamente competitivo com empresas de
fins lucrativos. Sugere-se, ao final do trabalho, uma revisdo das politicas publicas de apoio as

cooperativas.

Palavras-chave: Gestdo de residuos sélidos. Cooperativas de catadores. Cadeia de reciclagem.






ABSTRACT

Solid waste management is an issue of great relevance at national and global level due to the
increase of waste generation, the greater dangerousness of some of them and the scarcity of
places for appropriate final disposal. Developing countries, such as Brazil, lack technological
and economic resources for the sustainable management of solid waste. Allied to that, these
countries are also characterized by capital deficiency and an abundance of cheap and low-
skilled labor. Therefore, people in social vulnerability have been using waste to generate
income and became key players in the post-consumer recycling chain, especially when grouped
into cooperatives. This paper aims to investigate the current scenario of solid waste
management in Brazil, especially, in Sdo Paulo, and to analyze the role and challenges of
recycling cooperatives in this context. In addition, it seeks to map the effects of greater
inspection in the management of waste produced by large generators, implemented by Decree
N°58,701/2019 in Sdo Paulo. To this end, a case study was developed at Cooperativa Vira Lata,
a recycling cooperative. As a result, it was observed that recycling cooperatives face difficulties
in achieving the standards required to participate in the municipality's selective collection
program. Also, when participating in the program, they end up receiving high rates of non-
recyclable materials mixed with the recyclable ones, which affects the cooperative’s
productivity and income. Partnerships with large generators is an alternative to increase
recycling cooperatives’ income, but Decree N° 58,701/2019 created yet another barrier for
cooperatives to enter this market. When authorized to provide services to large generators, they
gain visibility from these organizations, but, at the same time, are inserted in a highly
competitive environment with for-profit companies. At the end of this paper, a review of public

policies to support recycling cooperatives is recommended.

Keywords: Solid waste management. Recycling cooperatives. Recycling chain
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo, sdo apresentados o contexto e a relevancia do presente trabalho, as
motivacdes que levaram ao seu desenvolvimento e seus principais objetivos. Como ele consiste
em um estudo de caso, também foi apresentada a Cooperativa Vira Lata, foco da pesquisa. Por
fim, o capitulo conta com uma explicacéo sobre a metodologia de pesquisa empregada e sobre

a estrutura do trabalho.

1.1 Contexto e relevancia do trabalho

A discussao sobre gestdo de residuos sélidos é pauta de grande importancia em todo o
mundo nos dias de hoje. H& uma crescente preocupagdo sobre a tematica, devido ao aumento
da geracdo de residuos, a maior periculosidade de alguns deles, e a escassez de locais para seu
descarte final adequado (BESEN et al., 2014). A maior producdo de residuos esta diretamente
atrelada ao crescimento da populacgéo e de sua longevidade. Além disso, ela se deve a um forte
processo de urbanizag&o e alto consumo de novas tecnologias (JACOBI; BESEN, 2011).

Apesar da atual relevancia da pauta, ela é considerada prioritaria ha algumas décadas.
Em 1992, ocorreu a Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento no Rio de Janeiro (Rio 92), marcando a insercdo do desenvolvimento
sustentavel na agenda publica mundial. Desde a Rio 92, foram introduzidas novas diretrizes
para a gestdo sustentavel de residuos, como diminui¢do da geracao e do descarte final em solo,
e ampliacdo da reutilizacdo, da coleta seletiva e da reciclagem dos residuos. Ademais,
preconizou-se a inclusao socio-produtiva dos catadores no processo e participacdo da populacao
como um todo (JACOBI; BESEN, 2011).

Paises desenvolvidos que geram altos volumes de lixo mostram-se mais capazes de
promover a gestdo sustentavel, devido a uma maior disponibilidade de recursos econdmicos e
tecnoldgicos e maior preocupacdo ambiental por parte da sociedade. Paises em
desenvolvimento, por outro lado, tendem a enfrentar desafios financeiros e administrativos para
o oferecimento de servigos de saneamento bésico e destinacdo adequada do lixo, sobretudo em
cidades com rapida urbanizagdo (JACOBI; BESEN, 2011).

Segundo estudos do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), estima-se que
sdo geradas diariamente no Brasil cerca de 160 mil toneladas de residuos sélidos urbanos
(RSU), sendo que 30% a 40% possuem potencial de serem reaproveitadas e recicladas. De
acordo com a Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Pablica e Residuos Especiais
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(ABRELPE), apenas 3% do total de lixo gerado no Brasil é efetivamente reciclado. Sistemas
de coleta seletiva ainda ndo s&o realidade para todo o Brasil, que precisa evoluir
significativamente na gestdo dos seus residuos solidos (PEREIRA SILVA, 2017;AMARO,
2020).

Os paises em desenvolvimento, como o Brasil, séo marcados pela falta de capital e pela
abundéncia de méo de obra barata e pouco qualificada. Assim, de acordo com Medina® (2000
apud DE SOUZA; DE PAULA; DE SOUZA-PINTO, 2012, p. 247), a coleta de residuos sélidos
para posterior reciclagem torna-se uma alternativa de geracao de renda para os trabalhadores
nédo qualificados, que estdo inseridos em um contexto de vulnerabilidade social.

Tendo isso em vista, catadores e cooperativas de coleta, triagem e producdo de materiais
reciclaveis tornaram-se atores-chave na promocao da reciclagem no Brasil. Assim, estudos
focados nestes grupos, como a presente pesquisa, sao relevantes ao mostrarem sua perspectiva

na gestdo dos residuos sélidos e buscarem lhes conceder apoio.

1.2 Descrigdo da organizagao

Para o desenvolvimento deste trabalho, contou-se com a participacdo da Cooperativa
Vira Lata, uma das 25 cooperativas habilitadas no municipio de Sdo Paulo pela Autoridade
Municipal de Limpeza Urbana (AMLURB). Foram realizadas uma série de visitas ao galpao e
entrevistas com os cooperados, a fim de investigar o panorama da gestdo dos residuos sélidos
na perspectiva da cooperativa.

Figura 1 - Logo da Cooperativa Vira Lata

_ COOPER )

VIRA LATA

Fonte: COOPERATIVA VIRA LATA, [201-]

I MEDINA, M. Scavenger cooperatives in Asia and Latin America. Resources, Conservation and Recycling, v.
31, p. 51-69, 2000.
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A Cooperativa de Trabalho de Coleta Seletiva, Triagem, Producéo e Comercializacao
de Materiais Reciclaveis de S&do Paulo — SP, mais conhecida como Cooper Vira Lata, foi
oficialmente constituida em 2006, mas desde 1998 ja realizava atividades de gerenciamento de
residuos. Até marco de 2020, ela atuava em duas localidades do municipio de Sao Paulo: na
matriz localizada no Parque Raposo Tavares (Zona Oeste), operando em um galpdo fornecido
pela Prefeitura de S&o Paulo, e gerenciava, junto & empresa Loga - Logistica Ambiental de S&o
Paulo, a Central Mecanizada de Triagem (CMT) Ponte Pequena (Zona Central), que constituia
a sua filial (COOPERATIVA VIRA LATA, 2017, 2019). Agora, ela conta apenas com as
atividades da matriz.

A Cooper Vira Lata atua segundo quatro pilares estratégicos, sendo eles
(COOPERATIVA VIRA LATA, 2019):

a) ambiental: opera em prol da reducdo da degradacdo ao meio ambiente;

b) econdmico: busca diminuir os custos com operacao e energia;

c) social: preocupa-se com a incluséo social e geracao de renda, sobretudo das pessoas que
vivem em situacao de maior vulnerabilidade;

d) educacional: procura conscientizar a populacéo sobre a importancia da gestdo adequada
dos residuos e preservacdo do meio ambiente.

Segundo dados de 2019 fornecidos pela cooperativa, hd aproximadamente 50
cooperados na matriz e havia 90 na filial.

1.3 Motivagdes do trabalho

Uma das principais motivacdes para o desenvolvimento deste trabalho consiste no
interesse da autora em aprender mais e atuar com iniciativas que tenham como propésito a
geracdo de impacto positivo para a sociedade. A partir deste desejo, ela entrou em contato com
0 Professor Reinaldo Pacheco da Costa, coordenador da Incubadora Tecnoldgica de
Cooperativas Populares da USP. Ele mostrou a aluna o que é a Economia Solidaria e como o
cooperativismo € instrumento de inclusdo social e geracdo de renda para pessoas que se
encontram em situacgdes de vulnerabilidade, despertando ainda mais seu interesse.

Este trabalho também foi motivado pelo fato de a Cooperativa Vira Lata ter acionado,
em 2019, a Incubadora Tecnolégica de Cooperativas Populares da USP em busca de apoio para
promover melhorias em alguns de seus processos. A partir disso, criou-se um canal aberto de

dialogo com a cooperativa, 0 que possibilitou o estudo acerca da gestdo dos residuos solidos
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sob a sua perspectiva e a identificacdo de alguns dos seus desafios atuais, abordados nesta
pesquisa.

As cooperativas de triagem de matérias reciclaveis sdo extremamente relevantes para a
gestdo dos residuos solidos em todo o Brasil e para a incluséo social de pessoas em situacdes
socioecondmicas mais frageis, o que fortalece a importancia de que estudos sobre essas
organizacg0es sejam realizados, que elas ganhem visibilidade e sejam apoiadas.

Por fim, gestdo de residuos € um assunto de enorme importancia no contexto atual em
todo o mundo e sobretudo no Brasil, onde ainda se recicla muito pouco, o que também motivou

a realizacéo deste trabalho.

1.4 Objetivos do trabalho

Apesar da importancia das cooperativas na promo¢ao da reciclagem dos residuos sélidos
no Brasil, elas ainda enfrentam dificuldades para execu¢do do seu trabalho. Quando aberto o
canal de dialogo com a Cooperativa Vira Lata em 2019, foi possivel tomar conhecimento sobre
sua realidade de trabalho, seus processos e seus desafios. Na época, havia sido aprovado um
novo decreto municipal (Decreto N° 58.701/2019), que aumenta a fiscalizacdo da gestdo dos
residuos sélidos produzidos por grandes geradores em Séo Paulo e influencia na atuacdo dos
atores da cadeia de reciclagem (SAO PAULO (SP), 2019). Em conversas com 0s cooperados
da Vira Lata, notaram-se preocupacdes, ansiedades e também oportunidades com relagdo ao
novo decreto.

Assim, o presente trabalho tem como objetivo realizar uma analise exploratéria do
cendrio atual da gestdo dos residuos solidos urbanos no Brasil e, especialmente, em Séo Paulo;
compreender a atuacdo das cooperativas neste cendrio e seus desafios; e mapear os efeitos do
Decreto N° 58.701/2019 para as cooperativas através do enfoque na Cooperativa Vira Lata.

1.5 Metodologia da pesquisa

Para o desenvolvimento desta pesquisa, empregou-se a metodologia do estudo de caso,
uma das abordagens metodolégicas mais frequentes nos trabalhos cientificos da engenharia de
producdo. Esta abordagem tem como caracteristica uma analise aprofundada do objeto de
estudo, permitindo um maior grau de compreensao sobre ele (MIGUEL, 2007). Segundo Yin

(2014, p.2), ndo ha uma férmula que determine quando se deve usar a metodologia do estudo
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de caso. Porém, a partir do momento em que se busca explicar “como” ou “por que”
determinado fendmeno contemporaneo ocorre, 0 estudo de caso torna-se mais relevante.

Recapitulando os objetivos desta pesquisa, pode-se citar a compreensdo de como as
cooperativas se inserem no cenario atual de gestdo dos residuos solidos e como o Decreto N°
58.701/2019 impacta nesta gestdo. Vale ressaltar também que este novo decreto ainda nao foi
amplamente abordado na literatura. Assim, concluiu-se que o uso da metodologia do estudo de
caso Unico com a Cooperativa Vira Lata como objeto de estudo permitiria alcancar os objetivos
tracados para este trabalho.

De acordo com Yin? (2005 apud DE SOUZA; DE PAULA; DE SOUZA-PINTO, 2012,
p. 251), quando se busca compreender de forma aprofundada e contextualizada determinado
fendmeno em uma organizacdo, € recomendavel a abordagem qualitativa em detrimento da
quantitativa. Considerando os objetivos do presente estudo, optou-se pela abordagem de caréater

qualitativo.

1.6 Estrutura do trabalho

Este trabalho foi elaborado em seis capitulos. O presente capitulo expde o contexto e a
relevancia da pesquisa, descreve a organizacdo que foi objeto de estudo e esclarece as
motivacdes e os objetivos do trabalho, assim como a metodologia utilizada para desenvolvé-lo.

O segundo capitulo conta com uma revisao bibliogréafica sobre temas-chave para a
pesquisa. A revisdo foi utilizada como referéncia teorica para a conducéo e analise do estudo
de caso. Foram abordados o panorama de gestao dos residuos solidos no Brasil e em Séo Paulo,
0 papel das cooperativas de catadores neste contexto, o funcionamento da cadeia de reciclagem
pOs-consumo e conceitos de estratégia competitiva.

O Capitulo 3 traz mais detalhes sobre a metodologia do estudo de caso empregada no
trabalho e as etapas para sua conducdo. Ele descreve, principalmente, como se deu o
planejamento do caso e a coleta e analise dos dados.

O quarto capitulo, por sua vez, apresenta os dados coletados no estudo de caso e comeca
a tracar analises com base na revisao bibliografica. Ja o quinto capitulo traz discussdes sobre

0s pontos mais relevantes observados no estudo de caso.

2YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.



26

Por fim, o ultimo capitulo expde as consideracBes finais sobre o presente trabalho,
recapitulando as principais etapas para seu desenvolvimento, as conclusdes alcancadas e

algumas sugestdes para ampliar o apoio as cooperativas.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para o desenvolvimento deste trabalho, buscou-se compreender com mais profundidade
sobre o panorama da gestdo dos residuos sélidos no Brasil e na cidade de S&o Paulo, analisando
a legislacdo que regulamenta essas praticas e dados referentes ao cenario atual. Além disso,
procurou-se entender o papel das cooperativas de catadores nesse contexto e na cadeia de
reciclagem pdés-consumo. Por fim, foram levantados alguns conceitos sobre estratégia

competitiva.

2.1 Categorizacao dos residuos sélidos

Para que os residuos solidos possam ser gerenciados de forma adequada no Brasil, a
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) os categoriza, na Norma Brasileira (NBR)
10004/2004, segundo seus potenciais impactos a salde publica e ao meio ambiente
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004). Para isso, ela define

previamente o que séo os residuos solidos, como pode ser verificado a seguir:

3.1 residuos sélidos: Residuos nos estados solido e semi-sélido, que resultam de
atividades de origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servigos
e de varri¢do. Ficam incluidos nesta defini¢do os lodos provenientes de sistemas de
tratamento de agua, aqueles gerados em equipamentos e instalagdes de controle de
poluicdo, bem como determinados liquidos cujas particularidades tornem inviavel o
seu langamento na rede publica de esgotos ou corpos de dgua, ou exijam para isso
solugdes técnica e economicamente inviaveis em face & melhor tecnologia disponivel
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 1).

Percebe-se, portanto, que as origens dos residuos sélidos sdo bastante diversas. Eles
podem provir de atividades industriais, domésticas, hospitalares, comerciais, agricolas, de
servicos ou de varricao.

Para categoriza-los, a ABNT considera ndo apenas a forma como eles foram originados,
mas também suas caracteristicas, composicao e periculosidade. Tendo isso em vista, 0s residuos
solidos sao classificados em dois grupos: “perigosos” (“residuos classe I’) e “nao perigosos”
(“residuos classe II’). Os ndo perigosos ainda sdo categorizados como “ndo inertes” (“residuos
classe IT A”) e “inertes” (“residuos classe I1 B”) (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2004).

Os residuos perigosos, da Classe I, sdo aqueles que oferecem algum tipo de risco a satde

publica ou a0 meio ambiente, ou que apresentam caracteristicas como inflamabilidade,
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corrosividade, reatividade, toxicidade e patogenicidade (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2004). Residuos que pertencem a essa categoria exigem um tratamento
especial, sendo dispostos ou em aterros construidos especificamente para eles ou sendo
incinerados em equipamentos adequados. Como exemplo de residuos perigosos, pode-se citar
embalagens de pesticidas e residuos da indUstria quimica (PREFEITURA DE SAO PAULO,
2019a).

Ja os residuos da Classe Il podem ser descartados em aterros sanitarios ou podem ser
incinerados. Os ndo perigosos e nao inertes incluem residuos biodegradaveis, combustiveis ou
solliveis em &gua, como os domiciliares. Os inertes, por sua vez, caracterizam-se por nao
sofrerem alteracGes em sua composicao com o passar do tempo, como os residuos da construcao
civil (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004; PREFEITURA DE
SAO PAULO, 2019a).

2.2 Gestao dos residuos solidos no Brasil

Segundo dados da ABRELPE, foram geradas em 2018 no Brasil 79 milhGes de
toneladas de residuos solidos urbanos. O pais se configura como o maior produtor de lixo da
América Latina, representando 40% do total (ABRELPE, 2019; SOUZA, 2019). Das 79
milhdes de toneladas, 92% foram coletadas, o que significa que 6,3 milhdes ndo foram
recolhidas na fonte geradora. Do volume recolhido, 59,5% foi disposto adequadamente em
aterros sanitarios, enquanto 40,5% foi descartado de forma inadequada em aterros controlados
ou lixdes, que ndo possuem sistema ideal para evitar a degradacdo do meio ambiente e 0
prejuizo a salde das pessoas (ABRELPE, 2019)

Quando uma fonte geradora de residuo, seja ela um individuo ou uma instituicdo, separa
o lixo produzido de acordo com suas caracteristicas para seu posterior recolhimento, tem-se a
chamada coleta seletiva. Esta pratica, que pode ser publica ou privada, mostra-se importante,
pois reduz os custos e a dificuldade do processo de reciclagem, que é diferente de material para
material (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, [201-]).

A Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), instituida pela Lei Federal n° 12.305
de 2010 e encabegada pelo Ministério do Meio Ambiente, define objetivos, mecanismos e
diretrizes para a gestdo integrada e sustentavel dos residuos solidos no Brasil. Uma de suas
metas consiste na reducdo gradativa da quantidade de residuos reciclaveis descartados em
aterros sanitarios, sendo a coleta seletiva instrumento de grande importancia para o alcance

desse objetivo. A PNRS define como responsabilidade dos municipios a implementacéo da
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coleta seletiva. Assim, eles devem incluir em seus planos de gestdo integrada de residuos
solidos metas referentes a esse sistema de coleta (BRASIL, 2010).

Segundo dados do Compromisso Empresarial para a Reciclagem (CEMPRE), que
monitora a evolucdo da coleta seletiva no Brasil desde 1994, apenas 22% dos municipios
brasileiros detinham sistema de coleta seletiva em 2018, isto &, 1227 municipios dos 5570
existentes. Assim, somente 17% da populacdo brasileira era atendida, o que corresponde a
aproximadamente 35 milhdes de pessoas dos mais de 200 milhdes de brasileiros (CEMPRE,
2019).

A coleta seletiva, portanto, ainda ndo é uma realidade para todo o Brasil e 0s municipios
atendidos estdo concentrados principalmente em duas regides: Sudeste e Sul. Enquanto 45%
estdo no Sudeste e 42% no Sul, apenas 8% encontram-se no Nordeste, 4% no Centro-Oeste e
1% no Norte (CEMPRE, 2018).

Em se tratando da composicao gravimétrica dos residuos sélidos provenientes da coleta
seletiva no Brasil (Figura 2), 26% sé&o rejeitos (CEMPRE, 2019). Assim, cerca de um quarto do
que é coletado ndo pode ser reciclado, pois corresponde principalmente a residuos de banheiro,
como fraldas, absorventes e cotonetes, e outros residuos de limpeza (MINISTERIO DO MEIO
AMBIENTE, [201-]). 22% correspondem a papel e papeldo, 13% a plastico, 12% a aluminio,
10% a metais terrosos, 9% a vidro, 3% a eletrdnicos, 2% a longa vida e 3% a outros materiais
(CEMPRE, 2019).

Figura 2 - Composicdo gravimétrica da coleta seletiva no Brasil
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22% Papel e papeldo
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Fonte: CEMPRE, 2019
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2.2.1 Cooperativas de catadores

Os catadores de materiais reciclaveis podem atuar individualmente ou em grupo, seja
na forma de cooperativas ou outro tipo de associacdo. Os catadores avulsos sdo mais suscetiveis
a exploracdo do mercado, pois tém menor poder de barganha ao comercializarem pequenas
quantidades de reciclaveis (DE SOUZA; DE PAULA; DE SOUZA-PINTO, 2012).

Segundo dados de dezembro de 2018 da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) Continua, o numero de catadores informais de materiais reciclaveis no Brasil
totalizava 268 mil. De 2014 para 2018, houve um aumento de aproximadamente 48% nesse
namero. Inclusive, de 2017 para 2018, o salto foi de 21%. Percebe-se, portanto, que houve uma
expansdo consideravel do nimero de pessoas que se voltam ao lixo para geragdo de renda, o
que reflete o panorama econémico e social do pais (CARRANCA, 2019).

De acordo com Davi Amorim, coordenador de comunicagcdo do Movimento Nacional
dos Catadores de Materiais Reciclaveis (MNCR), o nUmero de catadores é ainda maior, pois
muitos sdo moradores de rua ou vivem em lixdes e, devido ao fato do PNAD ser uma pesquisa
domiciliar, ndo considera esses individuos (CARRANCA, 2019). Constata-se, portanto, a
precariedade das condicdes de subsisténcia dos catadores. O MNCR estima que existam cerca
de 800 mil catadores em atividade no Brasil (SETOR DE COMUNICACAO MNCR, 2019).

Os dados da PNAD mostram também que a renda média de um catador informal, de R$
690 em dezembro de 2018, era aproximadamente 30% da renda média nacional, de R$ 2.243.
Além disso, 74% dos catadores informais apresentavam nenhuma instrucao ou apenas o ensino
fundamental incompleto, confirmando o baixo nivel de escolaridade desse grupo. 67% eram
negros e 72%, homens (CARRANCA, 2019).

A atuacdo em grupo é uma alternativa interessante aos catadores, pois permite uma
maior geracdo de renda e melhores condicdes de trabalho, apoiando também em sua inclusédo
social (DE SOUZA; DE PAULA; DE SOUZA-PINTO, 2012). Um estudo do Instituto de
Pesquisas Tecnoldgicas® (2003 apud MEDEIROS; MACEDO, 2006, p. 66) afirma que atuar
em cooperativas tem como vantagem econémica a possibilidade de comercializar os materiais
reciclaveis por maiores precos, pois elas sdo capazes de ofertar produtos de melhor qualidade,
isto &, mais limpos e melhor classificados, e com menor custo de transporte, ja que costumam
prensar as cargas. Além disso, quando em cooperativas, a venda ndo depende de um unico

comprador e é possivel estocar materiais nos galpdes de triagem.

3 Instituto de Pesquisa Tecnolégica — IPT (2003). Cooperativa de catadores de materiais reciclaveis: guia para
implantacdo. S&o Paulo: SEBRAE.
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As cooperativas de catadores sdo regidas pelos principios da Economia Solidéria, isto
é, ttm como caracteristica uma organizacao autogestionaria e democratica, e divisdo equitativa
dos recursos financeiros produzidos com os cooperados (CONSELHO NACIONAL DE
ECONOMIA SOLIDARIA, 2010).

Muitas vezes, porém, as cooperativas enfrentam desafios de gestdo e produtividade.
Dentre os motivos, pode-se citar uma dificuldade de comprometimento por parte dos
cooperados com a cooperativa, por antes trabalharem como auténomos, e o fato de
apresentarem, no geral, menor grau de escolaridade. (DE SOUZA; DE PAULA; DE SOUZA-
PINTO, 2012).

A coleta seletiva nos municipios brasileiros é executada por diferentes agentes, podendo
haver mais de um por municipio, e as cooperativas de catadores sdo atores de grande relevancia
neste cenario. Dos 1227 municipios com sistema de coleta seletiva, 50% apoiam cooperativas
para a realizacdo deste trabalho. Elas sdo auxiliadas de diversas formas, seja através de ajudas
de custo com gastos de &gua e luz; doagdo de maquinérios; cessao de terrenos para galpGes de
triagem ou empréstimo de veiculos para o recolhimento dos residuos, cobrindo também custos
com combustivel. Além disso, ha municipios que oferecem capacitacbes aos cooperados e
apoiam na conscientizagao sobre educacdo ambiental (CEMPRE, 2018).

Os demais agentes executores da coleta seletiva sdo a prefeitura e empresas, sendo que
39% dos municipios atendidos contam com o apoio da prefeitura para a coleta seletiva e 36%
contratam empresas particulares para sua realizacdo (CEMPRE, 2018).

A PNRS busca incentivar e fortalecer a participacdo das cooperativas na gestdo dos
residuos solidos no Brasil, como pode ser visto nos artigos da Lei 12.305/2010 mostrados a

sequir:

Art. 8° So instrumentos da Politica Nacional de Residuos Sélidos, entre outros: [...]

IV - 0 incentivo a criagdo e ao desenvolvimento de cooperativas ou de outras formas
de associagdo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis [...]

Art. 18. A elaboracéo de plano municipal de gestdo integrada de residuos sélidos, nos
termos previstos por esta Lei, é condicdo para o Distrito Federal e os Municipios terem
acesso a recursos da Unido, ou por ela controlados, destinados a empreendimentos e
servigos relacionados a limpeza urbana e ao manejo de residuos solidos, ou para serem
beneficiados por incentivos ou financiamentos de entidades federais de crédito ou
fomento para tal finalidade.

§ 1° Serfo priorizados no acesso aos recursos da Unido referidos no caput os
Municipios que: [...]

Il - implantarem a coleta seletiva com a participacdo de cooperativas ou outras formas
de associacdo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis formadas por
pessoas fisicas de baixa renda (BRASIL, 2010, [s.p.]).
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Nota-se, conforme a citacdo, que a Lei 12.305/2010 ndo apenas estimula a criacdo e
desenvolvimento das cooperativas, colocando-as como atores-chave da PNRS, mas também
incentiva que os municipios implementem a coleta seletiva com o apoio das cooperativas.

Apesar disso, existem esfor¢os para incluir e apoiar ainda mais as cooperativas no
panorama de gestao de residuos solidos nacional. Atualmente, estd em tramitacdo o Projeto de
Lei do Senado N° 90, de 2018, que visa alterar a Lei 12.305/2010 para garantir que uma parcela
minima de residuos reciclaveis produzidos por grandes geradores, como shoppings e
supermercados, seja destinada a cooperativas de catadores. Segundo a autora do projeto,
senadora Rose de Freitas, "as associagdes de catadores seréo beneficiadas, uma vez que o lixo
produzido pelos grandes geradores é mais facil de ser processado para reciclagem ja que estas
empresas contam com uma logistica organizada de pré-selecdo e triagem de materiais.”
(AGENCIA SENADO, 2019).

Parcerias entre empresas privadas e cooperativas, porém, podem ser bastante
complexas. Demajorovic et al. (2014) relata que as cooperativas, de forma geral, encaram
dificuldades do ponto de vista operacional e organizacional para trabalhar com empresas e
industrias. Estas, por sua vez, frequentemente desconhecem a realidade das cooperativas.

Com base em estudos do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (2007),
para que as cooperativas de catadores sejam efetivamente capazes de prestar servigos para
empresas, é essencial que elas se capacitem. Assim, devem aprimorar a gestdo organizacional,
melhorar sua infraestrutura e seguranca do trabalho, aumentar os beneficios dos cooperados,
fortalecer redes de comercializacdo e, sobretudo, apoiar na inclusdo social dos catadores
autdbnomos. A capacitacdo, portanto, implica em uma série de recursos que, nem sempre, Sao
acessiveis as cooperativas.

Para a construcdo de vinculos entre empresas e cooperativas, é importante também que
as companhias conhecam mais sobre a realidade das cooperativas, busquem compreender 0s
impactos sociais e econdémicos da cadeia de reciclagem e priorizem o fornecimento de servicos
das cooperativas enquanto fornecedoras locais (INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E
RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2007)

O estudo de Demajorovic et al. (2014) mostra a vulnerabilidade das cooperativas de
catadores em contextos de crise e como parcerias com empresas privadas podem apoiar nestes
momentos. A crise financeira mundial de 2009 e 2010 refletiu de forma bastante negativa no
mercado de reciclagem do Brasil, provocando uma reducdo significativa dos precos dos
materiais reciclaveis e diminuicdo da quantidade de residuos coletados e vendidos. A

Cooperativa Vira Lata, foco do estudo de Demajorovic et al. (2014), buscou ampliar suas
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parcerias com empresas privadas no contexto de crise, o que garantiu maiores fluxos de coleta
e venda de materiais, por precos melhores.

Segundo Jesus e Barbieri* (2013 apud DEMAJOROVIC et al., 2014, p. 527), o
estabelecimento de parcerias com empresas pode render as cooperativas ganho de escala,
estimulo a sua regularizacdo e aprendizados diversos. O estudo menciona, por exemplo, a
aprendizagem de atividades que permitem a cooperativa se adequar aos padrfes de qualidade
das empresas.

A pesquisa de Demajorovic et al. (2014) também avaliou a perspectiva das empresas em
estabelecer parcerias com cooperativas de catadores. As organizagOes estudadas entendem
como positiva a atuagcdo em conjunto com cooperativas para sua estratégia de responsabilidade
socioambiental. Porém, para que a parceria seja possivel, exigem gque a cooperativa esteja com
a documentacao regularizada e ndo se veem no papel de apoiar nessa formalizacdo. Por outro
lado, ap6s formalizada a parceria, se mostraram dispostas a fornecerem apoio com equipamento

ou capacitacdo administrativa.

2.3 Gestao dos residuos sélidos na cidade de Sao Paulo

Em 2002, foi decretada a Lei Municipal N° 13.478, que regulamenta até os dias de hoje
as atividades de limpeza urbana no municipio de Sdo Paulo. A partir dela, foi planejado o
sistema de coleta seletiva da cidade (SAO PAULO (SP), 2002).

Em 2014, por sua vez, foi aprovado o Plano de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos
(PGIRS), que consiste em um dos principais instrumentos para implementacdo da PNRS no
municipio e dita as estratégias para os proximos 20 anos (PREFEITURA DE SAO PAULO,
2014). As acdes propostas pelo PGIRS devem ser implementadas progressivamente e baseiam-

se em uma diretriz principal expressa a seguir:

A diretriz fundamental que norteia o Plano é a observagdo da seguinte ordem de
prioridade: ndo geracdo, reducdo, reutilizaco, reciclagem, tratamento dos residuos
s6lidos e disposicao final ambientalmente adequada apenas dos rejeitos, eixo central
da Politica Nacional de Residuos Solidos (PREFEITURA DE SAO PAULO, 2014).

#JESUS, F. S. et al. Atuagdo das cooperativas de catadores de materiais reciclaveis na logistica reversa empresarial
para reciclagem por meio da comercializacdo direta. In: ENCONTRO INTERNACIONAL SOBRE GESTAO
EMPRESARIAL E MEIO AMBIENTE, XV., 2013, Sdo Paulo. Anais...S40 Paulo: ENGEMA, 2013. 01-15 p.
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Portanto, o PGIRS foca ndo apenas em estratégias para promover a disposic¢ao correta
dos residuos, mas também em ag¢des para incentivar que as fontes geradoras reduzam o volume
de materiais a ser descartado.

Em S&o Paulo, a responsabilidade pelo gerenciamento dos residuos sélidos varia de
acordo com sua origem. H& casos em que a disposicdo adequada é de responsabilidade da
prefeitura e casos em que é obrigacdo do gerador, como pode ser observado no Quadro 1
(PREFEITURA DE SAO PAULO, 2019a).

Quadro 1 - Tipo de lixo e responsavel pelo gerenciamento

Categoria do residuo sélido Gerenciamento

Domiciliar Prefeitura

Comercial Prefeitura/Gerador
Publico (de varricdo e feiras livres) Prefeitura

Servigos de salde e hospitalares Prefeitura

Entulhos de construgdo civil Prefeitura/Gerador
Portos, aeroportos e terminais ferroviarios e rodoviarios Gerador

Industrial Gerador

Agricola Gerador

Fonte: Adaptado de PREFEITURA DE SAO PAULO, 2019a

Residuos solidos de origem domiciliar, publica e de servicos de salde e hospitalares
devem ser geridos pela Prefeitura de S&o Paulo. Ja residuos provenientes de portos, aeroportos,
terminais ferrovidrios e rodoviarios, atividade industrial e atividade agricola sdo de
responsabilidade do gerador. Com relacdo aos residuos comerciais e da construcdo civil, a
Prefeitura pode realizar o gerenciamento em casos de pequenas quantidades, inferiores a 200
litros/dia e 50 kg/dia respectivamente. Quando a quantidade de lixo € superior a esses valores,
o gerador torna-se responsavel pela destinacdo adequada (PREFEITURA DE SAO PAULO,
2019a).

Para realizar o gerenciamento dos diferentes residuos solidos, a Prefeitura de Sdo Paulo
conta com servigos personalizados, como coleta domiciliar comum porta a porta, coleta
domiciliar seletiva e coleta dos residuos de saide. Com relacdo aos entulhos, a prefeitura
permite que até 50 kg/dia sejam incluidos na coleta domiciliar. Além disso, ela viabiliza os
ecopontos, locais para entrega voluntaria de residuos diversos, incluindo entulhos. Sdo Paulo
conta ainda com uma divisdo para zeladoria do municipio, que presta servicos de varrigdo e
instalacdo de lixeiras, opera 0s ecopontos, entre outras atividades ligadas a limpeza publica. Por
fim, Sdo Paulo conta com um projeto de compostagem dos residuos organicos das feiras livres
(PREFEITURA DE SAO PAULO, 2019b, 2019c, 2019d, 2019¢, 2019f, 2020a).
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Hoje, cerca de 75% das vias de Sdo Paulo séo atendidas pelos servigos de coleta seletiva
domiciliar, sendo que duas empresas concessionarias sdo responsaveis pelo recolhimento dos
residuos: a Loga e a Ecourbis Ambiental. Enquanto a Loga é encarregada de realizar a coleta
nas regides Centro, Norte e Oeste do municipio, atendendo 13 subprefeituras, a Ecourbis presta
0 servico para 19 subprefeituras das regides Sul e Leste (PREFEITURA DE SAO PAULO,
2019f). Na Figura 3 € possivel observar a distribuicdo pelo municipio de S&o Paulo das

concessionarias.

Figura 3 - Distribuicdo da Loga e da Ecourbis pelo municipio de Sao Paulo
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Apesar do alto percentual de atendimento das vias de Sdo Paulo pelos servicos de coleta
seletiva, apenas 7% dos residuos produzidos pelos paulistanos sao reciclados, sendo que este
valor poderia chegar a 40%. Segundo Walter de Freitas, superintendente operacional da
Ecourbis, o grande desafio atual da coleta seletiva consiste na baixa ades&o pelos cidad&os, que
precisam repensar seus habitos de consumo e aprender a reciclar (RECICLA SAMPA, 2019a).

Por dia, as concessionarias coletam em S&o Paulo aproximadamente 280 toneladas de
materiais, 0 que corresponde a uma média de 7 mil toneladas por més (PREFEITURA DE SAO
PAULO, 2019f). De acordo com os dados do CEMPRE (2019), porém, a média nacional de
rejeitos provenientes da coleta seletiva é de 26%, o que corresponderia a cerca de 73 toneladas

de materiais recolhidas diariamente que ndo sao reciclaveis.
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A Loga e a Ecourbis transportam os materiais para as duas (2) CMTs e para as 25
cooperativas habilitadas pela AMLURB, responsaveis pelo processo de separagao e prensagem
dos residuos para sua posterior comercializacio (PREFEITURA DE SAO PAULO, 2019f).

As CMTs caracterizam-se por possuirem maquinario de ponta e capacidade para
processar um alto volume de residuos sélidos diariamente, podendo chegar, por central, a 250
toneladas por dia e 80 mil toneladas por ano. Em junho de 2014, foi instalada a primeira CMT
no municipio de Sao Paulo, sendo pioneira também em toda a América Latina. Denominada
Central Mecanizada de Triagem Ponte Pequena, ela é administrada pela Loga e esta localizada
no bairro da Ponte Pequena, regido central do municipio. Em julho de 2014, por sua vez, foi
inaugurada a segunda CMT de Sdo Paulo, denominada Central Mecanizada de Triagem
Carolina Maria de Jesus. Localizada no bairro de Santo Amaro, ela é gerenciada pela Ecourbis
(PREFEITURA DE SAO PAULO, 2019f).

Com relacdo as cooperativas, a Lei Municipal N° 13.478 de 2002 regulamenta a
participacdo dessas organizacdes no sistema de coleta seletiva do municipio (SAO PAULO
(SP), 2002). Além disso, o Decreto N° 48.799 de 2007 estabelece o Programa Socioambiental
de Coleta Seletiva de Residuos Reciclaveis, que tem como uma de suas a¢des a implementacao
progressiva da coleta seletiva através das cooperativas. As cooperativas participantes do
programa sao responsaveis por coletar, triar, armazenar, enfardar e comercializar os materiais
reciclaveis. O programa busca fomentar a formacdo desses grupos de catadores e promover
acOes de apoio para que aprimorem suas atividades. A receita proveniente da venda dos
materiais reciclaveis deve ser revertida integralmente as cooperativas e associacfes
participantes do Programa Socioambiental (SAO PAULO (SP), 2007).

Apesar dos esforgos do municipio em incluir as cooperativas na logistica da coleta
seletiva, apenas 25 das cerca de 100 cooperativas de catadores de Sdo Paulo possuem a
habilitacdo da AMLURB e estdo aptas a receberem das concessionarias 0s materiais
provenientes da coleta seletiva. Para realizar o cadastro na AMLURB, € exigida uma extensa
relacdo de documentos que comprovem, dentre outras coisas, a regularidade fiscal e trabalhista
da cooperativa e condigéo de baixa renda dos cooperados. Segundo a Revista Easycoop (2019),
muitas cooperativas ndo sdo capazes de atender a essas exigéncias, sobretudo pelos altos custos
atrelados a emissdo das documentacdes. Inclusive, de 2018 para 2019, 27 cooperativas
perderam a habilitagdo por ndo conseguirem atender os termos do edital da AMLURB, que tem
vigéncia de um ano (REVISTA EASYCOOP, 2019).

Somente as habilitadas, porém, sdo apoiadas pela Autoridade Municipal, conforme
regulamentado pela Lei Municipal N° 13.478 de 2002 (SAO PAULO (SP), 2002). Ela oferece
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ajuda de custo com IPTU, agua e luz; equipamentos de seguranca e uniformes aos cooperados;
caminhdes e espaco proprio ou locagdo para a realizacdo das atividades (RECICLA SAMPA,
2019a). As demais cooperativas vivem na informalidade e ndo recebem auxilios da AMLURB.

As cooperativas habilitadas realizam comercializacdo dos materiais reciclaveis através
do leil&o online do Sistema Reciclometro (Figura 4). Esta plataforma promove a interacgdo entre
os vendedores de materiais e 0s interessados em sua compra, como organizagdes intermediarias
e industrias recicladoras. Ele centraliza e controla as informacdes relacionadas a coleta seletiva
na cidade de S&o Paulo, registrando como se da a separacdo dos residuos recolhidos e para
quem ele é destinado, 0 que aumenta a transparéncia e a profissionalizacdo da gestdo dos
residuos reciclaveis no municipio (RECICLOMETRO, [201-]).

Figura 4 - Exemplo de como as mercadorias s&o leiloadas no Recicldmetro

o
W Reciclometro Leilio  &Minhasinformagses »  Mllio~  DFinancairo  @Sobre  PAuda

Lances para Lote

Lance Atual XFINALIZADO
CMT Ponte Pequena

Aparas Colorida

Cond. Pagamento: 5 DDD

ete & por conts do cliente.

Fonte: RECICLOMETRO LEILAO, 2020

Segundo dados do Sistema Reciclometro, em 2019, cerca de 35 mil toneladas de
residuos foram reciclados, sendo 62% papel, 18% plastico, 13% vidro, 6% metal, 0,6%
aluminio e 0,4% outros materiais (Figura 5) (RECICLOMETRO, 2020). Percebe-se que o valor
é bastante inferior ao que é recolhido em média pelas empresas concessionarias na coleta
seletiva, cerca de 7 mil toneladas por més e, portanto, 84 mil toneladas por ano (PREFEITURA
DE SAO PAULO, 2019f). Isso pode indicar que os residuos provenientes da coleta seletiva em
Sdo Paulo contam com uma quantidade significativa de rejeitos, 0 que impede que sejam
reciclados em sua totalidade. Além disso, possivelmente existem cooperativas que ainda nao

tenham implementado por completo o Sistema Reciclémetro como canal de comercializacao.
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Figura 5 - Reciclometro com informag8es sobre os residuos reciclados em 2019
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Fonte: RECICLOMETRO, 2020

Considerando a importancia do cooperativismo para a gestdo dos residuos solidos em
Séo Paulo e para a inclusdo social de pessoas em maior vulnerabilidade social, foi lancado em
2019 pela Prefeitura de Sao Paulo, através da AMLURB, o programa Reciclar para Capacitar.
Uma de suas iniciativas é o curso de gestdo de cooperativas, direcionado a membros de
cooperativas habilitadas pela AMLURB. H4, ainda, o curso de formacéo basica para catadores
(SECRETARIA ESPECIAL DE COMUNICACAO, 2019) .

Ja com o objetivo de conscientizar a populacdo sobre a importancia da reciclagem e
sobre a necessidade de se reduzir a quantidade de residuos dispostos nos aterros, as
concessionarias Loga e Ecourbis langaram em 2019, com o apoio da AMLURB, 0 movimento
Recicla Sampa. Ele conta com uma plataforma online repleta de conteddos para informar os
cidaddos sobre temas como reducdo, reutilizacdo e descarte adequado do lixo gerado
(RECICLA SAMPA, 2019b).

Com relacdo aos grandes geradores de residuos sélidos em S&o Paulo, eles estdo
proibidos de utilizar os servigos publicos de limpeza urbana. De acordo com o artigo 141 da
Lei Municipal N° 13.478, os estabelecimentos comerciais caracterizados por produzirem um
volume superior a 200 litros de lixo por dia devem contratar um servico privado para
gerenciamento dos residuos. Caso depositem o lixo em local de coleta da prefeitura ou area
plblica, estdo sujeitos a multa (SAO PAULO (SP), 2002).
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2.3.1 Decreto N°58.701

Em abril de 2019, foi aprovado no municipio de Séo Paulo o Decreto N° 58.701, que
regulamenta quatro artigos da Lei Municipal N° 13.478 de 2002, incluindo o 141. Ele tem como
objetivo aumentar a fiscalizacdo e a capacidade do municipio de acompanhar a gestdo dos
residuos soélidos, de forma que haja uma melhor zeladoria da cidade, mais saude publica e
reducdo em gastos plblicos com coleta de lixo (PREFEITURA DE SAO PAULO, 2019f).

Na prética, o decreto exige que os grandes geradores de residuos solidos se cadastrem
na AMLURB e contratem servicos de coleta privados. Sdo considerados grandes geradores pelo
decreto (SAO PAULO (SP), 2019):

a) Estabelecimentos que produzam mais de 200 litros por dia de residuos da Classe I,
segundo classificacdo da ABNT NBR 1004/2004;

b) Estabelecimentos que produzam mais de 50 kg por dia de residuos sélidos inertes, como
materiais de construcéo e entulhos;

c) Condominios ndo-residenciais ou de uso misto que produzam mais de 1.000 litros de
residuos da Classe I, segundo classificacdo da ABNT NBR 1004/2004;

d) Orgdos e entidades da Federagio ou dos Estados que produzam mais de 200 litros por
dia de residuos da Classe Il ou mais de 50 kg por dia de residuos sélidos inertes, segundo
classificacdo da ABNT NBR 1004/2004.

Caso um estabelecimento, condominio ou entidade publica disponha para a coleta uma
guantidade igual ou maior do que o valor definido pelo decreto e ndo esteja cadastrado na
AMLURB, esté sujeito & multa de R$ 1.639,60 (PREFEITURA DE SAO PAULO, 2019g).

As organizagOes interessadas em realizar os servigos de coleta, incluindo as
cooperativas, também devem se cadastrar na AMLURB a fim de obterem a autorizacdo para a
prestacdo do servico de limpeza. Para isso, sdo exigidas documentacgdes de diferentes naturezas,
como referentes a capacidade juridica, idoneidade financeira, regularidade fiscal, capacidade
técnica, relacio de equipamentos e declaracéo de destino final (SAO PAULO (SP), 2019).

Os veiculos para realizacdo da coleta e deslocamento dos residuos devem estar de
acordo com as exigéncias da AMLURB e seguir a legislacdo de transito vigente. Além disso,
cabe as autorizatarias fornecerem uma séria de informagdes a AMLURB, como por exemplo,
para quais grandes geradores elas prestam servigos, quanto, com qual frequéncia e em qual
horéario os residuos sdo coletados, e para onde sdo destinados (SAO PAULO (SP), 2019).

Os cadastros na AMLURB devem ser realizados através do sistema Controle de

Transporte de Residuos - Eletrénico (CTR-E), cuja pagina inicial do site pode ser observada na
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Figura 6. Mesmo se ja registradas na AMLURB, todas as organizagdes com CNPJ que geram
residuos ou que prestam servicos de transporte, triagem, reciclagem ou destinacdo final devem
se cadastrar no CTR-E (PREFEITURA DE SAO PAULO, 2019g).

Figura 6 - Pagina inicial do Controle de Transporte de Residuos — Eletrdnico
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Fonte: CTR-E, 2019

Com base nas informagcdes inseridas no sistema, ele identifica se o gerador de residuo é
considerado de pequeno ou grande porte. Assim, é recomendavel que mesmo 0s pequenos
geradores se cadastrem no CTR-E. Estes ndo precisam pagar a taxa anual de inscricdo na
AMLURB, enquanto os grandes geradores devem pagar R$228 e os transportadores R$117
(PREFEITURA DE SAO PAULO, 2019g).

O cadastramento na AMLURB possui validade de um ano tanto para os grandes
geradores quanto para as autorizatarias (PREFEITURA DE SAO PAULO, 2019g), mas ambos
devem manter por 5 anos os registros de residuos coletados, especificando as quantidades e
destinagéo final (SAO PAULO (SP), 2019).

Segundo informacgdes disponibilizadas no site da Prefeitura de S&o Paulo, a lista mais
atualizada de organizacGes autorizadas pela AMLURB a fazerem o manuseio dos residuos
solidos de grandes geradores é de maio de 2020. Nela, constam 116 organizagdes, incluindo
empresas e cooperativas. Informagdes como numero de cadastro, razdo social, bairro, CEP e
telefone foram detalhadas para cada instituicdo, como pode ser observado na Figura 7
(PREFEITURA DE SAO PAULO; SECRETARIA MUNICIPAL DAS SUBPREFEITURAS;
AMLURB, 2020).



Figura 7 - Parte da lista das autorizatarias para prestar servico aos grandes geradores

PREFEITURA DE SAO PAULO

E=4 PREFEITURA DE
E SAO PAULO
SRS RTUAS SECRETARIA MUNICIPAL DAS SUBPREFEITURAS
Amlurb AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA - AMLURB
SPORTADORES DE RESIDUOS SOLIDOS (GG)
N° CADASTRO RAZAO SOCIAL BAIRRO cep FONE
TR4010575/2019 | DIMENFER COMERCIAL DE FERROS E METAIS LTDA ALTO DA MOOCA o3t9s01g | (11)8965-5345/
{11) 61214657
TR1171264/2019 | MONTANHA AMBIENTAL GESTAD DE RESIDUOS LTDA AMERICANOPOLIS 04428010 | (1) 5564-6400
TR2481112/2020 | 2E TRANSPORTE E REMOGAO DE ENTULHO LTDA ME Bainedrio Sao Francisco | 04474-340 | (1) 5622.7270
TR4048410/2019 | AL A SERVICOS ADMINISTRATIVOS - EIRELI BROOKLIN PAULISTA 04570-001 {11) 4193-6881
TR2038316/2020 | R. R SERVICOS & COLETA DE RESIDUOS INDUSTRIAIS LTDA Capeia do Socarro 04781000 | (1) 5523.7047
TRA766227/2018 | MULTILIXO REMOCOES DE LIXO SOCIEDADE SIMPLES LTDA CASA DE PEDRA 02.323-000 '.‘1'1’]22?535.?1%%"
TRA4006981/2018 | ECOTRANS AMBIENTAL SISTEMA DE COLETA E DESTINACAO DE RESIDUOS LTDA | Casa Verde 02512.060 | (1) 3438.7888
TR1152763/2019 | TUPY GERENCIAMENTO DE RESIDUOS E RECICLAGEM EIRELI CAXINGUI 05512200 | (1) 20952681
TR2515685/2019 | PRIORIDADE AMB TRANSP COL E REC DE RESIDUOS LTDA Cidade Mae do Céu 03304060 |  (11)2451-3746
TRE334533/2018 | TRANSLIX LOGISTICA AMBIENTAL LTDA Cidade Nova Helidpolis 04230-040 (11) 2591-3800
TRO589822/2019 | COMERCIO DE APARAS PRIMOS DE RIO CLARD LTDA Caldnia (Zana Leste) 08260-080 |  (19) 21120895
TR533749/2019 | APARAS VILLENA LTDA 0O LIMAD 02710-000 1138563166
TR2576599/2018 | TUPY TRANSPORTES DE RESIDUOS LTDA Imunm 02413-200 | (1) 29952681
TR3070788/2019 | COMERCIO DE SUCATAS RECIRCULO EIRELI IPIRANGA 04287100 | (1) 3867-0230
TRA212765/2019 | RCR REPRESENTACOES E SERVICOS LTDA taim Bibi 04534-000 | (1) 47888787
TR2950051/2018 | MM COLETA LTDA ITAIM PAULISTA 08115000 | 1142921904
TR5382959/2018 | GRI KOLETA GERENCIAMENTO DE RESIDUOS INDUSTRIAIS SA Jaguare 05343000 | (11)2065-3500
(11) 3208-1788/
TRB347335/2019 | RENTALFRAG MANUTENCAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS EIRELI-EPP JARDIM AEROPORTO 04630-000 | (1) 3202-9020 /
{11) 3209-2901
TR9381408/2018 | 1 NOVA SAD JOSE RESIDUOS EIRELI ME Jardim Andarai 02175010 | (1) 22010228
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Fonte: PREFEITURA DE SAO PAULO; SECRETARIA MUNICIPAL DAS SUBPREFEITURAS; AMLURB,

2020

Apbs ser implementado, o decreto levantou algumas discussGes na sociedade e,

inclusive, tentou-se susta-lo. Uma das questfes que se mostrou polémica foi a recomendacéo
da AMLURB de que todos os geradores de lixo com CNPJ, e ndo apenas os grandes geradores,
deveriam se cadastrar no CTR-E. Além disso, o prazo para cadastro no sistema eletrdnico, até
julho de 2019, também foi questionado. Houve uma pressao por parte das organizacfes para
gue a AMLURB prolongasse a data limite, que foi de julho para setembro e, posteriormente,
para outubro de 2019 (NASCIMENTO, 2019).

2.4 Analise da cadeia de reciclagem

Na cadeia de reciclagem pds-consumo, existem trés (3) categorias de stakeholders: os
catadores de material reciclavel, as organizagdes intermedidrias e os recicladores. Os catadores

sdo aqueles que catam, selecionam e comercializam os materiais reciclaveis. As organizactes
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intermediarias, por sua vez, realizam atividades de coleta, triagem, prensagem, armazenamento
e transporte de reciclaveis. Dentre as intermediarias, estdo as cooperativas de catadores e
empresas formais e informais. Por fim, os recicladores sdo responsaveis por transformar o
material reciclavel (AQUINO; CASTILHO JR.; PIRES, 2009).

Segundo Aquino; Castilho Jr.; Pires (2009, p. 17), as organizacOes intermediarias podem
ser classificadas em trés (3) niveis distintos de acordo com seus clientes e volume de material
processado. O intermediario nivel 1 caracteriza-se por vender reciclaveis para outros
intermediarios e para até um reciclador. De acordo com Demajorovic et al. (2014, p. 516), as
cooperativas de catadores, de forma geral, se inserem neste nivel. O intermediario nivel 2
comercializa para outros intermediarios e/ou para mais de um reciclador. Ja o intermediario
nivel 3 apresenta uma capacidade de processamento de, no minimo, 100 toneladas/més de
material e comercializa apenas a industria recicladora (AQUINO; CASTILHO JR.; PIRES,
2009; DEMAJOROVIC et al., 2014).

Com base na categorizagdo de Aquino; Castilho Jr.; Pires (2009), o estudo de
Demajorovic et al. (2014) ilustrou a cadeia de reciclagem pds-consumo como uma piramide de
cinco (5) niveis, mostrada na Figura 8. Na base, estdo os catadores, enquanto no topo, 0s
recicladores. Entre eles, encontram-se as diversas organizagdes intermediarias, que o autor
nomeou de cooperativas e pequenos sucateiros, médios sucateiros, e grandes sucateiros e

aparistas.

Figura 8 - Cadeia de reciclagem pds-consumo
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A estrutura em piramide faz com que o valor gerado atraves da reciclagem seja
distribuido de maneira desigual entre os atores da cadeia. Quanto menor o poder de barganha
do stakeholder, menor o potencial de geracdo de valor. Desta forma, os catadores autbnomos
sdo 0s mais impactados nesta estrutura, pois a comercializagdo dos seus materiais limita-se aos
pequenos sucateiros. As organizacOes intermediarias, por sua vez, podem chegar a adquirir
cerca de 100% de margem entre o preco de venda dos materiais e 0 preco pago aos catadores
(DEMAJOROVIC et al., 2014).

A pesquisa de Aquino; Castilho Jr.; Pires (2009, p. 20), realizada na regido da grande
Floriandpolis, explicitou de forma quantitativa a distribuicdo desigual de valor na cadeia de
reciclagem. O estudo mapeou o0s precos pagos pelas organizaces intermediarias e pelos

recicladores aos seus fornecedores de papel (Figura 9), e plastico (Figura 10).

Figura 9 - Pregos dos papéis pagos aos fornecedores
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Analisando a Figura 9, é possivel observar que, a medida que se avanga na cadeia de
reciclagem no sentido da base ao topo, os precos cobrados pelos fornecedores aumentam. A
titulo de exemplo, o papel misto é comprado por intermediarios do nivel 1 ao valor de
R$0,02/kg, enquanto os recicladores pagam em média R$0,12/kg, ou seja, seis (6) vezes mais

pelo mesmo material.
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Figura 10 - Precos dos plasticos pagos aos fornecedores
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A analise focada no plastico, na Figura 10, também demonstra o aumento do valor
cobrado pelos fornecedores de materiais reciclaveis ao longo da cadeia. Conclui-se, portanto,
que a comercializagdo direta para a industria recicladora se mostra vantajosa, pois permite que
valores mais altos sejam captados (DEMAJOROVIC et al., 2014).

De acordo com Aquino; Castilho Jr.; Pires, (2009, p. 20), para que uma organizacdo
intermediaria se desenvolva e avance na cadeia de reciclagem pés-consumo, alguns fatores sdo
determinantes, como: quantidade de material processada, infraestrutura e equipamentos;
atividades realizadas; capital de giro; emissdo de nota fiscal; qualidade do material; e
capacidade administrativa.

A indGstria recicladora, por exemplo, impfe uma série de exigéncias aos seus
fornecedores. Assim, caso as organizacfes intermediarias, como cooperativas, desejem
comercializar para ela, precisam ser capazes de atender as suas demandas. Aquino; Castilho Jr.;
Pires, (2009) mapeou as exigéncias de 30 recicladores localizados nos Estados do Rio Grande
do Sul, Santa Catarina, Parana e S&o Paulo. O estudo se deu em 2006 com 10 recicladores de
papéis, 16 de plasticos, um de vidros, dois de metais ferrosos e um de aluminio, e as exigéncias

levantadas podem ser observadas na Figura 11.
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Figura 11 - Exigéncias dos recicladores para com seus fornecedores

Exigéncias Recicladora de Recicladora de Recicladora de Recicladora de vidro Recicladora de
papel plistico aluminio metal ferroso
Cualidade do TU (% 10 =15 150 a 3% de impu- Especificagies da WVidro em cacos ¢ com  Permitem-se impurezas
material TIHi{%p0s5-5 reras mo maximo classificacio de sucata 20% de impureza no intrinsecas aos
T™M (%) 05-1 de aluminio da ABAL maiximo materiais ferrosos
Quantidade minima de 12 a 14 toneladas Wariavel: Uma tonelada de S0 t'm com 10 toneladas
material fornecida por carga 300 a 12,000 kg determinado tipo de perspectiva de au- o carga
por carga material por carga mento
Frequéncia minima de Nio hi Nio hi Mensal Mensal Mensal
enirega
Enfardamento Nao especifica Peso mix. de Conforme - Sem especificagio
250 kg classificagiio da sucata

Cumprimento do pra- Exige Exige Exige
zo de entrega acordado
Emissio de nota Exige Exige - Exige Exige
fiscal pelo fornecedor
Responsabilidade Varidvel: fornece-  Varidvel: fornece- Fornecedor Fornecedor Geralmente o
sobre o transporte dor ou recicladora dor o recicladora fornecedor
Tempo de pagamento Paga geralmente Paga geralmente Paga adiantado, Paga em 15 dias Paga i vista
ao intermedidrio em 30 ou 60 dias  em 10 ou 30 dias a praze ou i vista

Obs.: TU (% )iteor de umidade:; TLH{%): teor de impureza (papéis, cartdes ¢ papeldes inadequados para a utilizagio em uma determinada
finalidade, ou outros tipos de materiais como metais, plisticos, vidro, etc); e TM (%) teor de materiais proibitivos (papel vegetal, papel
¢ papelao encerados ¢ parafinados, papel carbono, papel e papelio impregnados com substincias impermedveis a umidade e colas a

base de resinas sintéticas).

Fonte: AQUINO; CASTILHO JR.; PIRES, 2009

Analisando a Figura 11, pode-se concluir que existem uma série de fatores limitantes
para a comercializacdo direta a industria recicladora. Os fornecedores precisam atender o
controle de qualidade do reciclador, a quantidade minima por carga exigida e a frequéncia
minima de entrega. Além disso, devem, de forma geral, cumprir o prazo de entrega acordado e
emitir nota fiscal. Por fim, precisam ser capazes, em muitos casos, de realizar o transporte dos
materiais ao reciclador e respeitar seu tempo de pagamento. Percebe-se, portanto, que ndo é
trivial para qualquer organizacdo intermediaria comercializar diretamente para a industria

recicladora, por mais vantajoso que seja.

2.5 Conceitos de estratégia competitiva

De acordo com Carvalho; Laurindo (2012), a necessidade de uma estratégia esta
diretamente relacionada a existéncia de competicdo. Segundo Henderson® (1989 apud
CARVALHO; LAURINDO, 2012, p. 19), a estratégia consiste na busca e implementagéo de
um plano de agdo que permita desenvolver uma vantagem competitiva para o0 negocio. Possuir

uma posicdo estratégica significa realizar atividades diferentes em comparacdo aos

> HENDERSON, B. D. The origin of strategy. Harvard Business Review, Nov./Dec. 1989
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concorrentes, ou executar de forma diferente atividades parecidas (CARVALHO; LAURINDO,
2012).

Christensen® (1997 apud CARVALHO; LAURINDO, 2012, p. 21) ressalta que a
estratégia de uma empresa deve ser coerente com o0 ambiente competitivo no qual ela esta
inserida e com sua disponibilidade de recursos. E importante que a estratégia esteja alinhada e
seja executada nas atividades cotidianas, o que pode ser bastante desafiador.

A esséncia da estratégia consiste em compreender o que deve ser feito e 0 que nao deve
ser feito para adquirir vantagem competitiva. Para tanto, deve-se definir como a organizacéo
competird, quais serdo suas metas e quais as politicas necessarias para o atingimento dessas
metas (CARVALHO; LAURINDO, 2012).

Essas decisfes sdo influenciadas tanto pelo ambiente competitivo externo que a empresa
se encontra quanto pelas suas caracteristicas internas. Assim, é importante considerar as
ameacas e as oportunidades do ambiente externo e os pontos fortes e fracos internos a
organizacdo (CARVALHO; LAURINDO, 2012).

A analise de SWOT (Strength, Weakness, Opportunities and Threats) € uma técnica que
tem como objetivo reconhecer as limitacdes da organizacdo e maximizar seus pontos fortes, ao
mesmo tempo que mapeia as oportunidade e ameacas do ambiente competitivo (CARVALHO,;
LAURINDO, 2012). Desta forma, traz insumos a organizacao para defini¢do de sua estratégia.
No Quadro 2, pode-se observar uma matriz modelo para a realizagdo da analise de SWOT.

Quadro 2 - Matriz modelo para anélise de SWOT

Fatores positivos Fatores negativos
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Fonte: Elaborado pela autora, 2020

6 CHRISTENSEN, C. M. Making strategy: learning by doing. Harvard Business Review, p. 42-50, Nov./Dec.
1997
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3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento de um estudo de caso bem estruturado, Miguel (2007, p.221)
propBe que seis etapas sejam cumpridas, como mostrado na Erro! Fonte de referéncia ndo e
ncontrada.. Primeiramente, deve-se definir uma estrutura conceitual-tedrica, isto é, deve-se
mapear a literatura sobre o assunto abordado. Em segundo lugar, planeja-se o caso, o que inclui
a selecdo da unidade de analise, dos contatos e dos meios para coleta e avaliacdo dos dados. Em
terceiro lugar, o autor propde a conducdo de um teste piloto para validacdo dos meios
selecionados na etapa anterior. Porém, esta pratica ndo é comumente aplicada na metodologia.
Em seguida, parte-se para a coleta dos dados e, posteriormente, para a analise dos dados. Por

fim, os resultados séo consolidados e gera-se o relatdrio da pesquisa (MIGUEL, 2007).

Figura 12 - Fluxo de etapas para condugéo de estudo de caso

|
i
i
Y
Definir uma

estrutura —
conceitual-tedrica

Planejar ofs) > Condt{zwteste » Coletar os dados » Analisar os dados »  Gerar relatério
caso(s) piloto

Fonte: Adaptado de MIGUEL, 2007

Para a conducdo do estudo de caso na Cooperativa Vira Lata, a autora buscou seguir as
etapas propostas por Miguel (2007, p.221). Optou-se apenas por ndo executar o teste piloto,
pois a pratica ndo é disseminadamente utilizada em estudos de caso.

Assim, para dar inicio ao estudo, a autora definiu a estrutura conceitual-tedrica do
trabalho, através do mapeamento da literatura existente. Este mapeamento foi consolidado no
Capitulo 2 do presente trabalho e aborda questdes como a gestao dos residuos sélidos no Brasil
e, mais especificamente, em S&o Paulo; o papel das cooperativas nesta gestdo; as mudangas
provocadas pelo Decreto N° 58.701; e uma andlise da cadeia de reciclagem pds-consumo.

Neste levantamento, foi possivel perceber que os efeitos no gerenciamento dos residuos
em S&o Paulo, diante do Decreto N° 58.701, ainda ndo foram amplamente abordados pela

literatura. Assim, refor¢ou-se uma lacuna de pesquisa a ser explorada.
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3.1 Planejamento do caso

Na fase de planejamento, deve-se determinar, primeiramente, 0 nUmero de casos a ser
explorado. Ou seja, define-se se 0 estudo a ser conduzido serd unico ou focara em multiplos
casos. Nesta etapa, delimita-se também o recorte de tempo do estudo, isto &, se ele serd
retrospectivo ou longitudinal. A abordagem retrospectiva investiga dados histéricos, enquanto
a longitudinal foca no presente, mas pode apresentar também algum carater retrospectivo
(MIGUEL, 2007).

Como a Cooperativa Vira Lata é peca-chave no desenvolvimento da pesquisa, concluiu-
se que a abordagem de um estudo de caso Unico, que permitisse uma investigacdo mais
aprofundada da cooperativa, seria ideal. Com relacdo ao recorte de tempo, o estudo de caso
longitudinal foi escolhido, pois a analise dos atuais processos da cooperativa € relevante a
pesquisa. Além disso, como o trabalho busca entender as mudancas que se deram apds a
aprovacao do Decreto N° 58.701, é importante mapear as nuances entre o antes e 0 depois.

Em seguida, foram determinados os métodos para a coleta e analise dos dados. Segundo
Miguel (2007, p.222), os meétodos mais utilizados para a coleta sdo entrevistas, sejam
estruturadas, semiestruturadas ou ndo estruturadas, observacdes diretas, e analise documental.

Devido a abertura dos cooperados para a realizacdo do trabalho, tornou-se possivel a
utilizacdo de diferentes fontes de evidéncias. A autora optou pelas observacOes diretas, através
de visitas de campo no galpdo da cooperativa, para compreender in loco o gerenciamento dos
residuos. Além disso, optou por entrevistar, de forma ndo estruturada, cooperados da parte
administrativa e do chdo de fabrica, para se aprofundar nos processos da Vira Lata e em
questdes identificadas nas observacGes diretas. J& para 0 mapeamento de tdpicos especificos
relacionados ao Decreto N°58.701, a autora elaborou um roteiro para entrevistar de forma semi-
estruturada alguns cooperados (APENDICE A). Por fim, a anéalise documental ser4 aplicada
para complementar, com base nos materiais disponibilizados pela cooperativa, como estatuto,
dossié institucional e organograma, os dados coletados através dos demais métodos.

Como protocolo da pesquisa, tem-se que ela sera realizada na matriz da Cooperativa
Vira Lata, onde serdo mapeados alguns pontos, como os fornecedores e consumidores da
cooperativa, sua estrutura organizacional e dindmica de trabalho, seus processos produtivos, e
as mudancas e desafios devido ao Decreto N° 58.701. Para 0 mapeamento deste ultimo ponto,
sera dado enfoque a uma operagdo especifica desempenhada pela Vira Lata para posterior
analise aprofundada. Os dados serdo levantados pela autora através de visitas de campo,

entrevistas e analise documental de materiais da cooperativa.
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Vale ressaltar que o foco do estudo seré a matriz da cooperativa em detrimento da filial,
pois esta apresentava um alto nivel de automatizagdo dos processos, contrastando com o

panorama geral vivenciado pelas cooperativas de catadores

3.2 Coleta e analise dos dados

Grande parte dos dados foram coletados atraves de observacgdes diretas no galpao da
cooperativa. A autora realizou quatro (4) visitas de campo a matriz da Vira Lata em 2019, entre
0s meses de julho e setembro. Nessas visitas, que duraram de duas a trés horas, foi possivel
observar 0s processos de producdo, fotografar o chdo de fabrica e entrevistar diversos
cooperados sobre questdes ligadas a operacdo da cooperativa.

O ponto de contato da autora na Vira Lata é o Coordenador de Projetos Sociais. Ele
tornou possivel a realizagdo de conversas, tanto com cooperados da parte administrativa, como
o Presidente e a Coordenadora Comercial, quanto com cooperados do chdo de fabrica, como o
Coordenador Geral da Producdo e uma Cooperada da Producdo. Em tais entrevistas, foram
coletados dados qualitativos e quantitativos da cooperativa. O Coordenador de Projetos Sociais
também foi responsavel por disponibilizar o estatuto, dossié institucional e organograma da
cooperativa para analise da autora.

Em 2020, devido ao contexto da pandemia do Coronavirus COVID-19, as interacdes
entre a autora e 0s cooperados passaram a ser via e-mail e video chamada. Assim, no dia 28 de
maio, foi realizada por Skype a entrevista semi-estruturada com cooperados da parte
administrativa para mapear topicos especificos relacionados a coleta em grandes. A entrevista
foi gravada e as partes mais relevantes ao desenvolvimento do presente trabalho foram
transcritas (APENDICE B). Optou-se pela transcricdo para retomar o que foi falado na
entrevista e se aprofundar nos dados coletados.

Segundo Eisenhardt (1989, p. 538), é frequente em estudos de casos a sobreposicao
entre a coleta dos dados e sua analise. Esta pratica permite que a analise seja iniciada
antecipadamente e flexibiliza a realizacdo de ajustes no processo de coleta (EISENHARDT,
1989). Por esses motivos, decidiu-se por aplicar a pratica no estudo de caso da Cooperativa
Vira Lata.
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4 ESTUDO DE CASO

Este capitulo conta com as informagdes coletadas no estudo de caso da Cooperativa Vira
Lata através de entrevistas, visitas de campo e analise documental. Sdo apresentados os
detalhamentos sobre a atuacdo da cooperativa na gestdo dos residuos solidos em Séo Paulo,
com especial enfoque a prestacdo de servico para grandes geradores. O capitulo conta também

com uma analise do ambiente competitivo no qual a Vira Lata esta inserida.

4.1 Detalhamentos sobre a Cooperativa Vira Lata

Esta secdo aborda a atuacdo e operacdo da Cooperativa Vira Lata para gestdo dos
residuos sélidos. Nela, estdo descritos os servicos prestados e os produtos comercializados pela
cooperativa; sua estrutura organizacional e modelo de remuneragdo; e seus processos e

infraestrutura para gestao dos residuos.

4.1.1 Atuacdo da matriz

A matriz da Cooperativa Vira Lata (Figura 13) esta localizada na Rua Nella Murari
Rosa, 40, no bairro Jardim Olympia de S&o Paulo. No momento, uma parcela do seu galpdo,
cedido pela Prefeitura, também € ocupada pela Cooperativa Recicla Butantd. Assim como a
Vira Lata, ela atua com coleta, triagem e comercializacio de materiais reciclaveis. A esquerda
na Figura 13, em primeiro plano, pode-se observar parte do espaco ocupado pela Recicla

Butantd, que corresponde a aproximadamente um quarto da area do galpéo.
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Figura 13 - Galpéo da Cooperativa Vira Lata

Fonte: Fotografado pela autora, 2019

A érea de atuacdo da Cooperativa Vira Lata, em destaque na Figura 14, abrange o
distrito de Rio Pequeno (Zona Oeste) e arredores, atendendo 16 bairros. Assim, presta servigo
para aproximadamente 40 mil residéncias e empresas parceiras, totalizando cerca de 150
toneladas de residuos comercializados por més (PROJETO VIRA LATA, 2017).

Figura 14 - Area de atuacio da Cooperativa Vira Lata
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Por atuar na Zona Oeste da cidade, a cooperativa recebe diariamente residuos sélidos
provenientes da coleta seletiva da Loga. Porém, tais residuos, que se configuram como a
matéria-prima da cooperativa, chegam a conter de 30% a 40% de rejeitos. A baixa adesdo dos
cidadaos a coleta seletiva e desconhecimento sobre como descartar adequadamente os residuos
solidos prejudicam diretamente a produtividade e o faturamento da cooperativa (RECICLA
SAMPA, 2019a). Além disso, colocam em risco a salde dos cooperados. Em dias pré-definidos,
a Loga busca os rejeitos acumulados na Vira Lata e os leva ao aterro sanitario.

Com o intuito de incrementar a produtividade e o faturamento, a Vira Lata preocupa-se
em ndo se limitar apenas aos residuos abastecidos pela concessionaria. Assim, ao longo de sua
historia, ela buscou estabelecer parcerias com diferentes geradores de residuos para obter
matéria-prima de melhor qualidade, como empresas e condominios residenciais. Atualmente,
ela possui um caminhdo proprio para apoiar na prestacdo deste tipo de operacao.

Em 2008, por exemplo, a Vira Lata iniciou uma parceria com a seguradora brasileira
Porto Seguro. Na época, a empresa havia implantado um programa de coleta seletiva e passou
a doar os residuos reciclaveis de seu escritorio em Sao Paulo para a Vira Lata. Além disso, a
seguradora precisava se desfazer de pecas de automoveis usadas, a fim de evitar que fossem
comercializadas no mercado paralelo, e contou com o apoio da Vira Lata neste processo
também. A cooperativa passou a coletar a sucata de ferro nas oficinas da seguradora e vender
para a Gerdau, produtora de aco. Esta parceria proporcionou um crescimento significativo na
receita da cooperativa proveniente da sucata ferrosa, indo de R$7 mil em 2006 para R$87 mil
em 2008 (DEMAJOROVIC et al., 2014). A parceria, porém, se encerrou ha aproximadamente
cinco anos por mudangas nos processos internos da Porto Seguro, mas ainda € um exemplo
bastante positivo de vinculo estabelecido com geradores de residuos.

Outra parceria que a Vira Lata se encontra envolvida ha cerca de 13 anos € um projeto
de logistica reversa do vidro. Hoje, ela atua nesse projeto com a Associacdo Brasileira de
Bebidas (ABRABE). Chamado de Programa de Coleta de Vidro Glass is Good, ele foi criado
pela fabricante de bebidas Diageo para evitar a falsificagdo de garrafas, mas sua gestéo foi
transferida para a ABRABE, em abril de 2019, e adquiriu escala setorial. 1sso se deu com o
objetivo de ampliar os beneficios do programa, que é hoje a maior iniciativa de logistica reversa
do vidro no Brasil (ASSOCIA(;AO BRASILEIRA DE BEBIDAS, 2019?, 2019).

Os processos do Glass is Good podem ser observados na Figura 15 e, para que ele seja
possivel, o projeto fornece as cooperativas parceiras 0 maquinario para processamento do

material, que é triturado antes da comercializa¢do. Além disso, prové um auxilio para cobrir 0s
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custos de méo de obra e transporte. Por fim, sdo viabilizadas parcerias com bares, restaurantes
e condominios para coleta do vidro (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE BEBIDAS, 2019).

Figura 15 - Logistica reversa do vidro promovida pelo Glass is Good
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Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE BEBIDAS, 2019?

A implantagdo do Decreto N° 58.701, em abril de 2019, aumentou a fiscalizagéo, pelo
municipio de Sdo Paulo, da gestdo dos residuos solidos produzidos por grandes geradores.
Agora, apenas organizacGes devidamente cadastradas na plataforma CTR-E podem prestar
servico de coleta, manuseio e destinacdo final dos residuos produzidos por esses geradores, que
também devem se registrar no sistema (PREFEITURA DE SAO PAULO, 2019f).

A Vira Lata tornou-se autorizataria, em 2019, para a prestacdo desse tipo de servico e,
desde entdo, busca explorar mais os vinculos com grandes geradores, mas enfrenta algumas
dificuldades. Uma das tentativas de coleta com grandes geradores foi a parceria com o Centro
Empresarial de Sdo Paulo (CENESP), que durou apenas alguns meses pelos desafios envolvidos
na operacao, abordados com maior profundidade no capitulo 4.2 desta pesquisa.

De forma geral, a Cooperativa Vira Lata atua com cinco grandes categorias de materiais,
que sdo: Plastico, Metal, Papel, Vidro e Longa Vida. Dentro destas categorias, 0s materiais sdo
separados e vendidos em 30 formas diferentes para atender as demandas do mercado (Quadro
3). PET, PP e PEAD, materiais comercializados pela cooperativa, sdo polimeros e significam,

respectivamente, Polietileno Tereftalato, Polipropileno e Polietileno de alta densidade.


https://pt.wikipedia.org/wiki/PET

Quadro 3 - Materiais comercializados pela Cooperativa Vira Lata

Categoria de materiais

Material comercializado

Plastico

PET branco ou incolor

PET azul

PET verde

PET laranja

PET misto, isto &, de diferentes cores

PET utilizado para armazenamento de 6leo

Embalagens de PET para alimentos

PP

Tampa de PP

PEAD branco

PEAD colorido

Acrilico

Metal

Latas de refrigerante e outras bebidas

Aluminio

Sucata de Ferro

Papel

Papel Branco

Papel Misto

Aparas Coloridas

Aparas Brancas

Aparas Pretas

Revista

Jornal

Papeldo

Vidro

Vidro Colorido

Vidro Incolor

Longa Vida

Tetrapack

Outros

CDs

Frascos de desodorante

Sucata

Chapa de raio-x

Fonte: Elaborado pela autora com base em conversa com cooperada, 2020
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Com relacdo a estratégia de producdo da cooperativa, identificou-se que ela atua

segundo a légica Make To Stock (MTS), processando a matéria-prima a medida que é recebida

e gerando estoques de produto acabado.

Em se tratando da venda dos materiais, a Vira Lata utiliza o Reciclémetro como canal

oficial de comercializacdo e ferramenta para controle da contabilidade. Assim, todos 0s seus

produtos sdo leiloados através deste sistema, que, segundo os cooperados, Ihes passa mais

seguranca. Ainda de acordo com eles, as vendam ocorrem com certa facilidade pelo fato de ja

possuirem compradores fiéis.

Os consumidores da Vira Lata sdo, aproximadamente, 50% organizagdes intermediarias

e 50% industrias recicladoras. De forma geral, vidro, sucata ferrosa, lata de refrigerante, PET,

papeldo e papel branco € comercializado para industrias. J& o material residual, como jornal,

revista, papel misto, PP e PEAD é vendido para organizacfes intermediarias, como aparistas.
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A média de faturamento da Vira Lata gira em torno de R$50 mil/més a R$60 mil/més,
com a comercializagdo de uma meédia de 150 toneladas mensais de material. Dessas 150

toneladas, 100 toneladas sdo vidros e 50 toneladas sdo os demais materiais.

4.1.2 Estrutura organizacional e modelo de remuneracao

Como consta no Estatuto Social da Vira Lata, a cooperativa € administrada por 7
diretores, que compdem a Diretoria Geral da cooperativa. S&o eles: Presidente, Vice-Presidente,
Tesoureiro, Vice Tesoureiro, Secretério, Vice-Secretario e Diretor de Comercializagdo. A
Diretoria é eleita através de Assembleia Geral e seu mandato € de quatro anos
(COOPERATIVA VIRA LATA, 2017).

Na matriz, os cooperados respondem a coordenacdo do Presidente e sdo responsaveis
pelas seguintes funcdes: Comercializacdo e Logistica, Producdo, Recursos Humanos,
Seguranca do Trabalho, Projetos Sociais e Coleta. Na Figura 16, esta representado o
organograma da matriz e vale ressaltar que todos os membros que atuam na cooperativa,

inclusive o Presidente, sdo cooperados.

Figura 16 - Organograma da matriz da Cooperativa Vira Lata

Diretoria Geral
Presidente
Assistente de Coordenador Assistente de Coordenadora Engenheira de Coordenadaor "
Cogéﬁ;eer:aclijaolra Produgdo Geral da Produgdo do de Recursos Seguranga do de Projetos Cogr:(e}g?édtr;r,.s

Geral Producdo Vidro Humanos Trabalho Sociais
Cooperados Cooperados Cooperados
da Produgdo da Producgdo da Coleta

Geral do Vidro

Fonte: Adaptado pela autora com base em organograma fornecido pela cooperativa, 2020

A Coordenadora Comercial é responsavel tanto pela comercializagdo quanto pela
logistica. Dentre suas fungdes estd a conciliagdo bancéria, gestdo das vendas através do
Reciclémetro, precificacdo das mercadorias e controle de dados de estoque. Além disso, apoia
nas relacGes institucionais da cooperativa e traca o roteiro de coleta. Os Coordenadores de

Coleta, por sua vez, garantem que o roteiro seja respeitado, elaboram relatérios de dados de
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coleta, organizam o caminhdo e coordenam os cooperados envolvidos no processo. Eles
também apoiam na conscientizacdo sobre educacdo ambiental.

O Coordenador Geral da Producédo realiza a gestdo humana da producéo, buscando
melhoria continua e humanizacdo dos processos. Ele também € responsavel pelo controle de
qualidade das mercadorias, controle do estoque e manutencéo do espaco fisico. O Assistente de
Producdo Geral, por sua vez, apoia na supervisdo dos processos produtivos e na gestdo das
pessoas, auxiliando também na organizacdo do trabalho na esteira de triagem. Ja o Assistente
de Producéo do Vidro é responsavel pela organizacéo e coordenacgéo dos processos relacionados
a este material, atentando-se a seguranca dos cooperados que atuam no setor.

A Coordenadora de Recursos Humanos é responsavel, principalmente, pelos processos
de admissdo e exclusdo de cooperados, pelo controle de folha de ponto e frequéncia e pela
gestdo das pessoas e conflitos. A Engenheira de Seguranca do Trabalho mapeia as situacdes de
risco laboral, fiscaliza o uso e qualidade dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs),
gerencia a aplicacdo do Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais (PPRA) e Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), e promove treinamentos relacionados a
seguranca do trabalho.

O Coordenador de Projetos Sociais, por fim, realiza o acompanhamento psicossocial
dos cooperados, busca diagnosticar os desafios institucionais da cooperativa e coordena
parcerias para o desenvolvimento de Projetos Sociais. Seu papel mostra-se altamente relevante
na Vira Lata, uma vez que os cooperados da producdo, de forma geral, sdo pessoas com um
nivel de escolaridade mais baixo e em maior vulnerabilidade social.

O modelo de remuneracdo da cooperativa é discutido e acordado nas assembleias gerais.
Os cooperados da Vira Lata recebem pelo nimero de horas trabalhadas. Vale ressaltar, porém,
que pela Lei Federal N° 12.690 de 2012, que regulamenta o funcionamento das cooperativas, a
quantidade total de horas trabalhadas por dia ndo pode ultrapassar oito (8) e, por semana, 44
horas (BRASIL, 2012).

Na matriz, o valor da hora dos cooperados da producdo é variavel de acordo com quanto
é arrecadado no més. Em media, eles recebem por hora entre R$6,00 e R$7,00, com excecédo
dos operadores de empilhadeira, que recebem mais por possuirem habilitacdo para
desempenhar a fungdo. Estes podem chegar a receber R$12,50 por hora. Por outro lado, o valor
da hora dos cooperados da area administrativa é fixo.

Na filial, o valor unitario da hora era fixo para todos os cooperados. A prefeitura pagava
um salério bruto de R$ 2.500/més, mas ele era gerido pela administracdo da cooperativa e

repassado aos cooperados de acordo com as horas trabalhadas e com a funcéo por eles ocupada.
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Todo més, é descontado 35% do valor do salério a ser remunerado, sendo que 20%
corresponde ao INSS, 10% ao Fundo de Reserva e 5% ao Fundo de Descanso.

4.1.3 Principais areas funcionais

Para uma compreensao aprofundada dos processos produtivos executados na matriz da
Cooperativa Vira Lata, foram identificadas, primeiramente, as areas funcionais do galpdo. Na
parte externa, h& uma area funcional onde sdo realizadas cargas e descargas de caminhdes. Na
Figura 17, pode-se observar, nesta area, o descarregamento de um caminhdo da Loga,
abastecido de residuos solidos da coleta seletiva de Sdo Paulo. Os cooperados sao responsaveis
por executar o processo de carregamento e descarregamento de materiais, utilizando para isso

bags e empilhadeira.

Figura 17 - Area externa de carga e descarga de caminhdes

Fonte: Fotografado pela autora, 2019

Na parte central do galpdo, ha uma area para circulacdo e movimentacdo de cargas
utilizada tanto pela Cooperativa Vira Lata quanto pela Cooperativa Recicla Butantd. Neste
espaco, circula a empilhadeira carregada de bags e fardos. Além disso, caminhGes menores
realizam a descarga de materiais proximo a esteira de triagem, cooperados deslocam bags da

entrada para o estoque de residuos sélidos, ou da esteira para a prensa, entre outras
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movimentacOes. Na Figura 18, é possivel observar um caminhdo sendo descarregado na area
de circulagdo e movimentacdo de carga.

A esteira de triagem esta posicionada na parte lateral do galpédo e os cooperados atuam
ao redor dela, ao longo de toda a sua extensdo. Ela movimenta-se em apenas um sentido e com
uma velocidade que possibilita aos cooperados a analise dos materiais. Na parte lateral da
esteira voltada ao centro do galpdo, acumulam-se os residuos solidos que passardo pela triagem
dos cooperados, constituindo uma area de estoque. Tanto a esteira de triagem quanto o estoque

de residuos solidos podem ser observados na Figura 18.

Figura 18 - Area de circulagio e movimentagdo de carga, esteira de triagem e estoque de residuos s6lidos

Fonte: Fotografado pela autora, 2019

Depois de triados, os materiais sdo deslocados para a area das prensas enfardadeiras
verticais, no lado oposto a esteira de triagem. Apds produzidos, os fardos sdo deslocados da
prensa para uma area de estoque, onde sdo organizados com o auxilio da empilhadeira. Esta
area, proxima as prensas, pode ser observada na Figura 19 e abriga a maior parte dos fardos

produzidos.
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Figura 19 - Estoque de fardos produzidos

Fonte: Fotografado pela autora, 2019

A area de triagem do vidro esta localizada préximo a entrada do galpdo. Na parte
externa, esta posicionada a cagamba, que recebe diretamente do triturador de vidro os cacos.
Na parte coberta, encontra-se 0 maquinario e um espaco para estoque do vidro a ser triado. Na
Figura 20, pode-se observar a cagamba que recebe o vidro triturado e, ao fundo, o equipamento

utilizado para o processamento do material. O maquinario a esquerda é operado pela

Cooperativa Recicla Butantd, enquanto, a direita, pela Cooperativa Vira Lata.

Figura 20 - Area de triagem do vidro




61

Os bags carregados de rejeitos sdo acumulados numa éarea externa do galpéo para serem
recolhidos pela Loga, que os transporta ao aterro sanitario. Nos fundos do galpdo, ha ainda uma
area destinada para os vestiarios e sanitarios dos cooperados. Por fim, o refeitdrio e o escritorio

encontram-se no segundo andar do galpéo.

4.1.4 Descrigdo dos processos

Diariamente, a Cooperativa Vira Lata recebe caminhdes da Loga carregados de diversos
tipos de residuos solidos, provenientes da coleta seletiva de Sdo Paulo. Estes residuos sdo
geralmente descarregados na area externa, como pode ser visto na Figura 17. Os cooperados
deslocam, seja manualmente ou com a empilhadeira, os bags abastecidos para a area de estoque
de residuos solidos ao lado da esteira de triagem.

Em seguida, os residuos sdo paulatinamente inseridos na esteira de triagem. Os
cooperados, entdo, triam e colocam os materiais separados em bags, havendo um bag para cada
tipo de material. Ao final da esteira, ha um bag que recebe os rejeitos do processo de triagem,
que é posteriormente levado para a area externa do galpao para coleta da Loga.

Quando os bags estdo cheios de materiais triados, sdo levados até a prensa para sua
compactacdo. O tempo necessario para este processo varia de acordo com o material a ser
prensado, mas, em média, € de 20 minutos. A frequéncia, por sua vez, depende do
abastecimento de residuos e do animo dos cooperados, segundo o Coordenador Geral da
Producdo. Em média, sdo produzidos de 10 a 12 fardos por dia. Apos prensados, os fardos séo
pesados e posteriormente posicionados na area de estoque de fardos produzidos. Depois, sao
comercializados no Leildo do Reciclometro.

Com relagéo ao processamento do vidro, os materiais recebidos sdo estocados numa
area interna do galpdo préxima a maquina trituradora. Os cooperados da producdo do vidro sdo
responsaveis por triar os residuos e inseri-los no equipamento, que processa 0 material e
deposita os cacos em uma cacamba. Assim como o0s demais residuos, o vidro também é

comercializado através do Recicldmetro.
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4.1.5 Descrigdo dos equipamentos de producéo e de MAM

Os equipamentos de producdo identificados no galpdo da cooperativa séo trés prensas
enfardadeiras verticais, um triturador de vidro e uma esteira de triagem. Ha ainda uma balanca
para pesagem dos fardos, que estava quebrada durante a visita de campo. Assim, o cooperados
estavam utilizando o equipamento da Cooperativa Recicla Butantd. Com relagdo aos
equipamentos de Movimentacdo e Armazenamento de Materiais (MAM), a cooperativa possuli
uma empilhadeira para realizar o deslocamento de bags carregados de residuos e de fardos.

As prensas enfardadeiras sdo utilizadas para a prensagem de diferentes materiais, como
papel, plastico e embalagens longa vida, e ha um cooperado por méaquina. Ele é responsével por
preparar 0 equipamento antes de sua operacdo, posicionando corretamente o papeldo e o fio
metélico que envolvem os fardos. Em seguida, deve inserir manualmente os residuos no
equipamento e realizar a prensagem. Na Figura 21, pode-se observar duas das trés prensas da

cooperativa.

Figura 21 - Duas das trés prensas enfardadeiras no galpdo da matriz

Fonte: Fotografado pela autora, 2019

O triturador de vidro foi fornecido a cooperativa pelo projeto Glass is Good e pode ser

observado na Figura 22.
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Figura 22 - Triturador de vidro
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Fonte: FRANCINE, 2019a

A esteira de triagem pode ser observada na Figura 23 e permite que os cooperados
separem o0s materiais & medida que ela se movimenta. Ao redor dela estdo os bags, onde os

cooperados depositam o que foi triado. Ao final da esteira, ha o bag para deposito de rejeito.

Figura 23 - Esteira de triagem

Fonte: Fotografado pela autora, 2019
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Por fim, na Figura 24, observa-se a empilhadeira utilizada na matriz da fabrica, capaz
de movimentar até 2,5 toneladas. Como héa apenas uma empilhadeira no galpdo, ela ¢ utilizada
para diferentes atividades, como deslocar bags de rejeito para fora do galpéo, posicionar 0s

fardos produzidos no estoque, leva-los para a pesagem na balanca e carrega-los no caminhéo.

Figura 24 - Empilhadeira utilizada na matriz

Fonte: Fotografado pela autora, 2019

4.2 Coleta em grandes geradores: o caso do CENESP

Apbs a implementacdo do Decreto N°58.701/2019, a Cooperativa Vira Lata passou a
prestar servico de coleta e gerenciamento de residuos solidos reciclaveis para o Centro
Empresarial de Sdo Paulo (CENESP), o maior complexo empresarial da América Latina
(CENTRO EMPRESARIAL DE SAO PAULO, ¢2020a). A parceria entre a Vira Lata e 0
CENESP, classificado como grande gerador de residuos s6lidos, teve inicio em agosto de 2019.
Porém, durou cerca de trés meses apenas, pois a prestacdo do servigo mostrou-se
economicamente inviavel para a Vira Lata.

O CENESRP esta localizado no distrito de Santo Amaro, Zona Centro-Sul de S&o Paulo,

a uma distancia de aproximadamente 10 quilébmetros da Cooperativa Vira Lata. Composto por
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sete torres, que podem ser observadas na Figura 25, ele conta com um ambiente corporativo,
repleto de escritorios comerciais, e também com um shopping center.

Atualmente, estdo instaladas no ambiente corporativo mais de 50 empresas e, no
shopping center, aproximadamente 48 lojas, 40 restaurantes e nove (9) agéncias bancarias. Ha
ainda no complexo um centro de eventos. Com uma é&rea construida de 410 mil metros
quadrados, transitam no CENESP em torno de 12 mil pessoas por dia (CENTRO
EMPRESARIAL DE SAO PAULO, ¢2020a, c2020b).

Figura 25 - Vista superior do Centro Empresarial de Sao Paulo

Fonte: CENTRO EMPRESARIAL DE SAO PAULO, ¢c2020b

Em 2019, a Vira Lata foi contratada para realizar o gerenciamento dos residuos sélidos
reciclaveis da coleta seletiva do CENESP. Acordou-se que a cooperativa seria responsavel pelo
transporte interno dos residuos solidos, pela sua triagem e pesagem no Centro Empresarial, e
pelo posterior deslocamento dos materiais para o galpao da Vira Lata.

Cada torre do CENESP possui um centro de coleta, para onde sdo levados, diariamente,
os residuos sélidos produzidos no prédio. Uma equipe de limpeza contratada pelo CENESP é
responsavel por esse processo. A Cooperativa Vira Lata, por sua vez, transportava os residuos
reciclaveis dos centros de coleta para o centro geral de triagem do complexo. Neste espaco, 0s
cooperados realizavam a separagdo dos residuos e abasteciam bags com os materiais ja triados.
Os bags eram entéo transportados para o galpdo da cooperativa, onde o material seria prensado
e, posteriormente, comercializado. Estas viagens ocorriam de segunda a sabado.
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Para a operagdo no CENESP, a Vira Lata contava com cinco cooperados. Um deles era
motorista, responsavel por realizar o transporte interno de material dos centros de coleta para o
centro de triagem, e também do centro de triagem para a cooperativa. Para isso, 0 motorista
utilizava o caminh&o da Vira Lata. Os demais cooperados eram dois ajudantes que apoiavam o
processo de deslocamento dos residuos para o centro de triagem e dois ajudantes responsaveis
pela triagem em si. O contrato formalizado com o CENESP estabelecia um auxilio a
cooperativa para cobrir 0s custos com transporte e com mao de obra.

Apds dar inicio a operacdo no CENESP, a cooperativa se viu enfrentando um grande
desafio: grande parte dos residuos solidos reciclaveis direcionados para o centro de triagem
estava contaminado com residuos organicos e rejeitos.

Em 2019, o CENESP iniciou um projeto cujo objetivo era tornar o complexo
empresarial mais sustentavel, sendo uma das metas do programa zerar a quantidade de residuos
produzida que é direcionada para aterros. Apesar da coleta seletiva ja existir no complexo ha
alguns anos, outras iniciativas foram implementadas, como, por exemplo, um trabalho de
conscientizacdo sobre educacdo ambiental. Uma empresa contratada pelo CENESP para apoiar
nas solucgdes integradas de sustentabilidade passou a instruir as pessoas e 0s estabelecimentos
sobre como promover uma menor geracdo de residuos e como descarta-los adequadamente
(POLZER AMBIENTAL, 2020).

Segundo o Presidente da Cooperativa Vira Lata, porém, o trabalho de educacdo
ambiental e a coleta seletiva ndo estavam no mesmo ritmo no CENESP. Por conta disso, 0s
residuos sélidos reciclaveis direcionados para a coleta ainda estavam muito contaminados de
matéria organica e rejeitos. Os dois cooperados da triagem ndo eram capazes de separar
adequadamente os materiais e isso resultava na necessidade de uma segunda triagem na
cooperativa, gerando retrabalho e prejudicando a produtividade. Parte da carga que chegava ao
galpdo precisava, entdo, ser descartada e ndo agregava valor a cooperativa.

Assim, a operacdo de coleta no CENESP mostrou-se economicamente invidvel para a
Vira Lata, pois o valor que recebia para a prestacdo do servico e a receita que gerava com a
comercializagdo dos materiais triados ndo compensava os custos de operagdo. Para aumentar a
viabilidade econdmica do processo, era necessario que mais cooperados estivessem atuando no
centro de triagem e, por consequéncia, que o auxilio a cooperativa para prestacdo do servico
fosse maior. Ndo se chegou a um acordo sobre uma nova proposta de operacao e optou-se pelo

término da parceria.
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4.3 Mapeamento do ambiente competitivo na coleta em grandes geradores de residuos
solidos ap6s implementagdo do Decreto N°58.701/2019

A Cooperativa Vira Lata € uma das organizacGes autorizadas pela AMLURB para o
manuseio dos residuos sélidos produzidos pelos grandes geradores de lixo. Junto a ela, existem
outras 115 instituicBes habilitadas (PREFEITURA DE SAO PAULO; SECRETARIA
MUNICIPAL DAS SUBPREFEITURAS; AMLURB, 2020).

De forma a compreender o perfil dessas organizacdes, analisou-se primeiramente a
natureza juridica de cada uma delas. Foi possivel observar, como apontado no Gréfico 1, que
apenas 3 das 116 autorizatarias classificam-se como cooperativa. As demais sdo empresas,

variando apenas em seu formato juridico e porte.

Gréfico 1 - Comparagdo entre nimero de cooperativas e de empresas autorizadas pela AMLURB para prestar

servico a grandes geradores de lixo

Numero de cooperativas e empresas autorizadas pela AMLURB para
manuseio de residuos sélidos dos grandes geradores
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Fonte: Elaborado pela autora, 2020

Considerando que existem mais de 100 cooperativas em Sdo Paulo e que pelo menos 25
delas séo habilitadas pela AMLURB, questiona-se o0 baixo nimero de cooperativas autorizadas
para manuseio de residuos dos grandes geradores (RECICLA SAMPA, 2019a). E fato que,
conforme descrito no Decreto N°58.701/2019, para se tornar uma autorizataria, sdo exigidos
varios documentos de diferentes naturezas, o que pode se tornar uma barreira de entrada para
as cooperativas que enfrentam problemas de gestdo organizacional. Alem disso, a regularizagédo
documental envolve uma série de custos (REVISTA EASYCOOP, 2019). Os documentos
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requisitados referem-se a questdes diversas, como, por exemplo, capacidade juridica,
idoneidade financeira, regularidade fiscal e capacidade técnica das organizagdes (SAO PAULO
(SP), 2019).

Além da Cooperativa Vira Lata, as demais cooperativas autorizadas pela AMLURB
para coleta de grandes geradores sdo a Coopercaps e a Yougreen Cooperativa. A Coopercaps,
com 16 anos de historia, conta com 250 cooperados e trés centrais na Zona Sul da cidade. Sua
matriz estd localizada em Interlagos, ela opera a CMT Carolina Maria de Jesus em Usina
Piratininga e possui uma central em Paraisopolis (COOPERCAPS, c2019). A Yougreen, por
sua vez, foi fundada em 2011, conta com aproximadamente 40 cooperados e, assim como a
Vira Lata, opera na Zona Oeste de Sdo Paulo. Ela ja recebeu uma série de prémios pela sua
atuagdo e é uma cooperativa B certificada’ (YOUGREEN, ¢2019). Tendo em vista essas
caracteristicas e a relacdo de documentos exigida para se tornar uma autorizataria, infere-se que
sdo cooperativas com um bom nivel de gestdo organizacional.

Através das entrevistas com cooperados e visitas de campo, tornou-se possivel mapear
tanto as limitagdes internas, quanto os pontos fortes da Cooperativa Vira Lata na estratégia de
coleta de grandes geradores. Além disso, foi possivel identificar as oportunidades e as ameacas
do ambiente competitivo no qual a cooperativa estd inserida. Assim, construiu-se a matriz
SWOT para reconhecer essas forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas, mostrada no Quadro
4.

Quadro 4 - Analise de SWOT da Cooperativa Vira Lata

Fatores positivos
Pontos fortes (S)

Fatores negativos
Pontos fracos (W)

Fatores internos

- Diretoria da cooperativa bem qualificada

- Disposicéo da diretoria para melhorar os
processos internos e os resultados

- Documentagéo regularizada

- Interesse pelo estabelecimento de parcerias
- Know-how de coleta de residuos sdlidos em
condominios residenciais

- Falta de experiéncia na coleta de residuos de
grandes geradores

- Produtividade instavel

- Problemas no maquinario

- Auséncia de capital de giro

- Fase de transicdo, ja que encerrou atividades
na filial recentemente

" Uma empresa B certificada caracteriza-se por mensurar seu impacto socioambiental e se comprometer com um
modelo de neg6cio que considera as consequéncias, no longo prazo, para a sociedade e o meio ambiente
(SISTEMA B, [201-])



69

Oportunidades (O) Ameacas (T)
- Ganho de visibilidade pelos grandes - Concorréncia com muitas empresas
geradores transportadoras
- Politicas publicas - Estigma de que cooperativas ndo tem
- Marketing de causa infraestrutura para coletar de grandes geradores

- Falta de educagdo ambiental
- Panorama de incertezas devido a crise da
pandemia de COVID-19

Fatores externos

Fonte: Elaborado pela autora, 2020

Segundo a avaliacdo do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (2007),
a capacitacdo das cooperativas, com um aprimoramento da gestdo organizacional, é essencial
para que elas sejam capazes de fornecer servigos as empresas. Assim, identificou-se como ponto
forte da Vira Lata uma diretoria bem qualificada e focada na melhoria dos processos internos e
dos resultados da cooperativa. O Presidente, por exemplo, foi um dos fundadores da Vira Lata
em 1998 e atua no cooperativismo desde entdo, adquirindo vasta experiéncia em
empreendedorismo solidario. Sua disposicdo e motivacdo em alcancar melhores resultados na
Vira Lata e repassa-los aos cooperados foi notada na entrevista, conforme declaracdo: “A nossa
prioridade agora é a matriz. E incrementar, potencializar, e fazer com que a gente se torne
autossustentavel. ”. Essa disposicdo mostra-se ainda mais importante no periodo de transicdo
enfrentado pela Vira Lata, que recentemente encerrou as atividades na CMT Ponte Pequena.

Outra forca da Cooperativa Vira Lata é o fato de estar com a documentacéo regularizada,
0 que permitiu com que ela se tornasse autorizataria para coleta de residuos de grandes
geradores, e abre portas para o estabelecimento de novas parcerias. Segundo Demajorovic et al.
(2014), a apresentacdo da documentacdo legal é uma das primeiras demandas das empresas para
a formalizacéo de parcerias com cooperativas.

Identificou-se também como ponto forte da cooperativa seu interesse em estabelecer
novas parcerias como estratégia para melhorar a produtividade e incrementar o faturamento da
organizacdo. A declaracdo do presidente corrobora esse interesse: “Hoje a concessionaria
[Loga] traz o material para a gente, mas nds ndo queremos sé isso. NGs queremos algo mais.
Além da concessionaria trazer, a gente quer ir atrds de outros geradores.”. Inclusive, a Vira
Lata j& possui um historico de estabelecimento de parcerias com institui¢Ges relevantes, como
Porto Seguro, Gerdau e Diageo, que permitiu uma série de aprendizados. No momento, uma

das parcerias que ganha forca € com a ABRABE.
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Por fim, identificou-se como ponto forte da Vira Lata seu know-how em coletar residuos
de condominios residenciais, como comentado pelo Presidente: “/...] condominio sempre foi a
nossa praia e o material vem melhor selecionado, é um material que vocé tem maior dominio.”.

Como limitagbes internas da Cooperativa Vira Lata, identificou-se sua falta de
experiéncia na coleta de residuos solidos dos grandes geradores. Por mais que, no passado, ja
tenham estabelecido alguma parceria com grande gerador, como € o caso da Porto Seguro,
foram situacOes bastante especificas. Além disso, apesar do know-how de prestacao de servico
para condominios residenciais, estes, segundo o Decreto N°58.701/2019, ndo séo classificados
como grandes geradores. Os condominios considerados grandes geradores sdo aqueles de
edificios ndo-residenciais ou de uso misto que produzem, por dia, um volume de residuos da
Classe 11 pela ABNT NBR 1004/2004 igual ou superior a 1.000 litros (SAO PAULO (SP),
2019).

A definicdo de grande gerador abrange organizacdes de diferentes setores que produzem
residuos diversos, o que aumenta a complexidade da prestacdo de servico para esse publico
(SAO PAULO (SP), 2019). A Vira Lata reconhece que esta entrando em um novo mercado e
que precisa analisar como sera sua estratégia de atuacdo, como pode ser percebido pela fala do
Presidente: “E a cooperativa esta sendo [...] um novato nesse ramo. [...] Quando vocé fala de
grande gerador, tem desde a construcdo civil até escritérios gigantescos. Entdo, a gente
precisa analisar muito. ”.

Além disso, a Cooperativa Vira Lata enfrenta instabilidade na produtividade e
problemas no maquinario. A produtividade instavel tem relacdo com falhas no maquinario, mas
deve-se também a outros fatores, como a motivacdo dos cooperados e a organizacdo da
producdo. A disposicao dos cooperados para a realizacéo do trabalho, muito relacionada com a
forma como a producdo € organizada, € inconstante e afeta diretamente na produtividade da
cooperativa. Ao longo do periodo de estudo na Vira Lata, que se iniciou em julho de 2019,
foram observadas mudancas no fluxo dos processos e na organizagdo do layout da fabrica com
0 intuito de aumentar a produtividade e a motivacao dos cooperados. Apesar desses esforgos, a
instabilidade ainda persiste.

Com relacdo as falhas no maquinério, elas puderam ser observadas pela autora nas
visitas de campo ao galpéo da cooperativa. Em uma das ocasides, a balanga para pesagem dos
fardos estava quebrada. Em outra, a maquina trituradora de vidro ndo estava funcionando,
obrigando os cooperados a quebrarem o vidro com as maos, tarefa bastante arriscada. Uma

melhoria da infraestrutura é fundamental para as cooperativas serem capazes de fornecer
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servigos a empresas, conforme estudo do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social (2007).

Outro ponto fraco da Vira Lata é a falta de capital de giro, tida pelo presidente como
uma das maiores dificuldades enfrentadas pela cooperativa atualmente. O capital de giro
possibilitaria a cooperativa investir em seu préprio desenvolvimento e aumentaria seu poder de
barganha. Sem capital de giro, a cooperativa evita vender para empresas que demoram muitos
dias para realizar o pagamento e ndo consegue acumular grandes quantidades de estoque para
comercializar por melhores precos. Esta questdo esta bastante alinhada ao estudo de Aquino;
Castilho Jr.; Pires, (2009), que mostra que, apesar da comercializacdo direta para recicladoras
permitir maiores pregos de venda, existem uma série de exigéncias impostas por essas
organizagbes, como prazo de pagamento e quantidade minima por pedido, que resultam em
obstaculos as cooperativas.

Outro fator negativo que afeta internamente a Vira Lata é o fato da cooperativa estar
enfrentando uma fase de transi¢do em seu modelo de atuagcdo. Em maio de 2016, ela assumiu a
gestdo da CMT Ponte Pequena, onde contava com cerca de 90 cooperados. Como mencionado
na secdo 4.1.2, a prefeitura pagava um valor fixo de R$2.500/més aos cooperados, que era
gerido pela Vira Lata e posteriormente redistribuido. O valor proveniente da filial era utilizado
para cobrir eventuais despesas da matriz. Agora, porém, como a Vira Lata deixou de atuar na
CMT desde marco de 2020, ela ndo conta mais com o valor fixo depositado pela prefeitura
mensalmente. Assim, os fluxos de entrada de recurso financeiro sofreram alteracdes e, segundo
a Coordenadora Comercial entrevistada, a comercializacdo na matriz € mais demorada.

Como oportunidades identificadas no ambiente externo para a Cooperativa Vira Lata,
pode-se citar a maior visibilidade que ela obteve ap06s se tornar autorizataria para coleta de
grandes geradores. Segundo o Presidente da Vira Lata, “a partir do momento que a cooperativa
se tornou autorizatéria junto a AMLURB e a Prefeitura de Sdo Paulo, é notdrio o interesse e
contato de condominios e empresas. ”. Atualmente, a Prefeitura de S&o Paulo disponibiliza em
seu website a relacdo das empresas e cooperativas autorizadas para a prestacdo de servigos de
coleta para grandes geradores. Uma maior visibilidade pode apoiar no estabelecimento de novas
parcerias.

Outro fator externo positivo para a Vira Lata sdo as politicas publicas de incentivo as
cooperativas. O apoio da Prefeitura de S&o Paulo as cooperativas de catadores e fomento a sua
participacdo na estratégia de coleta seletiva do municipio é regulamentada pela Lei Municipal
N° 13.478 de 2002 e reforcada pelo Decreto N° 48.799 de 2007, que estabelece o Programa
Socioambiental de Coleta Seletiva de Residuos Reciclaveis (SAO PAULO (SP), 2002, 2007).
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As 25 habilitadas pela AMLURB, como é o caso da Vira Lata, recebem ajudas de custo
com 4agua, luz e IPTU, adquirem uniformes e equipamentos de seguranca e tém acesso a
caminhdo para transporte de residuos. Além disso, a prefeitura cede um espaco proprio para a
realizacdo das atividades, como € o0 caso da Vira Lata, ou cobre custos de aluguel (RECICLA
SAMPA, 2019a). Considerando a importancia da profissionalizacdo das cooperativas, a
AMLURSB iniciou, em 2019, o programa Reciclar para Capacitar, cujo objetivo € a capacitacdo
de catadores e cooperativas. O programa oferece cursos de gestdo de cooperativas a membros
das organizacbes habilitadas pela AMLURB (SECRETARIA ESPECIAL DE
COMUNICACAO, 2019).

Atualmente, existem esfor¢os para intensificar o apoio de politicas publicas as
cooperativas de catadores. Encontra-se em tramitacdo no senado um projeto de lei cujo objetivo
é alterar a PNRS para incluir a obrigatoriedade de uma porcentagem minima de residuos de
grandes geradores ser destinada as cooperativas. A iniciativa considera que os materiais dos
grandes geradores sdao processados com maior facilidade, uma vez que, no gerador, j& ocorre
uma pré-selecdo dos residuos (AGENCIA SENADO, 2019). Este fato, porém, ndo se mostrou
verdadeiro na prestacdo de servico da Vira Lata pelo CENESP.

Identificou-se também como uma oportunidade para a Vira Lata no ambiente
competitivo o Marketing de Causa®. Na relacdo de autorizatarias para prestacdo de servico aos
grandes geradores, apenas trés das 116 sdo cooperativas, ou seja, ndo tém fins lucrativos.
Ademais, as cooperativas de catadores diferem-se pois, além de promoverem impactos
positivos ao meio ambiente, caracterizam-se por possibilitarem a geracdo de renda e inclusao
social de pessoas em maior vulnerabilidade social (DE SOUZA; DE PAULA; DE SOUZA-
PINTO, 2012). A pesquisa de Demajorovic et al. (2014) mapeou a perspectiva de algumas
empresas que possuem vinculos com cooperativas e conclui-se que elas defendem essa acéo
conjunta como parte de suas estratégias de responsabilidade socioambiental. Assim, €
interessante que as cooperativas deem mais visibilidade aos grandes geradores sobre o0s
impactos socioambientais que ja geram e que poderiam ser potencializados pela parceria, e
sobre como isso pode fortalecer a imagem do gerador.

Dentre as ameacas identificadas no ambiente externo, pode-se citar a presenca de um
grande nimero de empresas concorrentes no mercado. Segundo o presidente da Vira Lata, €

extremamente desafiador competir com empresas que ja possuem uma logistica para coleta de

8 Marketing de Causa é a estratégia das organizacBes de promoverem iniciativas que visem contribuir
positivamente para uma causa com o objetivo de fortalecer sua marca e fidelizar clientes (GUSMAO, 2020)
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grandes geradores bem estabelecida, uma infraestrutura de qualidade e alta capacidade de
processamento.

Torna-se ainda mais desafiador competir nesse contexto considerando que, de acordo
com o presidente da Vira Lata, € muito presente o estigma de que as cooperativas ndo sao
capazes de atender grandes geradores. Segundo ele, “sempre 0 mercado viu assim: a empresa
pode fazer grande gerador, a cooperativa ndo pode, pois ndo tem estrutura. Se a empresa ndo
tiver estrutura, ndo atende grande gerador também. ”. Conforme Demajorovic et al. (2014), é
comum que as empresas desconhecam a realidade de trabalho das cooperativas, o que torna
mais complexo o estabelecimento de vinculos.

A falta de educacdo ambiental no Brasil também representa um fator externo negativo.
O caso do CENESP, vivenciado pela Vira Lata, evidencia essa ameaca. A operacao tornou-se
economicamente inviavel a cooperativa, uma vez que os residuos reciclaveis provenientes da
coleta seletiva do local estavam altamente contaminados de matéria organica e outros rejeitos.
Existem iniciativas que buscam ampliar a educacdo ambiental em S&o Paulo, como é o caso do
Movimento Recicla Sampa. Lancado pela Loga e Ecourbis em parceria com a AMLURB, o
movimento conta com uma plataforma de conteudos informativos para conscientizar a
populacdo. No entanto, ainda ha muito a evoluir (RECICLA SAMPA, 2019b).

Por fim, uma grande ameaca da atualidade é o panorama de incertezas devido a crise da
pandemia de COVID-19. Devido a pandemia, as cooperativas conveniadas foram instruidas
pela AMLURB a paralisarem, temporariamente, suas atividades desde marco de 2020.
Enquanto as operacdes estdo suspensas, a AMLURB esta oferecendo um auxilio emergencial
aos cooperados (PREFEITURA DE SAO PAULO, 2020b).

O estudo de Demajorovic et al. (2014) ressalta a vulnerabilidade de cooperativas nos
contextos de crise. Ele mostra que, devido a crise financeira de 2009 e 2010, o mercado de
reciclagem do Brasil foi altamente impactado, com significativa reducdo dos precos dos
materiais reciclaveis e do volume de residuos coletados e comercializados. Ao mesmo tempo,
estabelecer parcerias com empresas mostrou-se uma opgao interessante para amenizar os efeitos
da crise, uma vez que garantiram maiores fluxos de coleta e venda de materiais, assim como
melhores precos (DEMAJOROVIC et al., 2014).
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5 DISCUSSAO

O uso do lixo como geracdo de renda é uma realidade no Brasil, um pais em
desenvolvimento que conta com vasta mdo de obra barata e pouco qualificada, e enfrenta
desafios financeiros e administrativos para promover a gestdo sustentavel e destinacdo
adequada do lixo (JACOBI; BESEN, 2011; MEDINA?® 2000 apud DE SOUZA; DE PAULA,
DE SOUZA-PINTO, 2012, p. 247). Segundo dados da PNAD Continua, havia cerca de 268 mil
catadores informais de materiais reciclaveis em 2018 no Brasil, mas o MNCR estima que
existam cerca de 800 mil (CARRANCA, 2019; SETOR DE COMUNICACAO MNCR, 2019).

A gestdo do lixo torna-se ainda mais complexa no Brasil pelo fato do pais gerar enormes
quantidades de residuos, se configurando no maior produtor de lixo da América Latina e
representando 40% do total gerado nesta regido do continente americano. Segundo dados da
ABRELPE (2019), o pais produziu, em 2018, 79 milhdes de toneladas de residuos solidos
urbanos, sendo que 92% foi recolhido pela coleta regular. Do que foi coletado, apenas 59,5%
foi disposto adequadamente em aterros sanitarios (55% do total produzido). Os 40,5% restantes
(37% do total produzido) foi direcionado a aterros controlados e lixdes (23% e 17,5%
respectivamente). Percebe-se, portanto, que a disposic¢ao inadequada em aterros controlados e
lixdes ainda representa um percentual relevante do total de lixo gerado.

O destino de 8% dos RSU ainda é desconhecido segundo a ABRELPE (2019). Infere-
se que devem ter sido descartados em terrenos baldios, recolhidos por coletores avulsos,
direcionados as centrais de triagem, ou incinerados.

De acordo com a ABRELPE, estima-se que o Brasil recicla apenas 3% do total de lixo
gerado, enquanto cerca de 30% apresenta potencial de ser reciclado. Além disso,
aproximadamente 50% do lixo produzido é organico e 20% é considerado insersivel, ou seja,
ndo apresenta viabilidade técnica e econdmica para ser reciclado ou reaproveitado (AMARO,
2020).

Na Figura 26, pode-se observar o fluxo de origem e destino dos residuos so6lidos

produzidos no Brasil e o perfil desses residuos com base nos dados da ABRELPE.

® MEDINA, M. Scavenger cooperatives in Asia and Latin America. Resources, Conservation and Recycling, v.
31, p. 51-69, 2000.



75

Figura 26 - Fluxo origem-destino dos residuos sélidos urbanos no Brasil e perfil dos residuos
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Fonte: Elaborado pela autora com base em dados da ABRELPE (ABRELPE, 2019; AMARO, 2020)

Nota-se que o Brasil ainda possui muito a avangar no quesito reciclagem, aproveitando
melhor o potencial dos residuos gerados no pais. Junto a isso, deve atuar na reducdo da geracéao
do lixo e em sua disposi¢do mais adequada, diminuindo o0s riscos que os residuos podem causar
ao meio ambiente e a saude da sociedade.

A PNRS, instituida em 2010, regulamenta a gestdo integrada e sustentavel dos residuos
solidos no Brasil, determinando seus objetivos, mecanismos e diretrizes. Um dos importantes
instrumentos da PNRS para reducdo do descarte de residuos e aumento da reciclagem é a coleta
seletiva, sendo as cooperativas de catadores atores-chave para sua execucdo (BRASIL, 2010).
Segundo dados do CEMPRE (2019), cerca de 22% dos municipios brasileiros detinham sistema
de coleta seletiva em 2018. Destes, 50% apoiavam as cooperativas para a viabilizacdo da coleta
seletiva.

Desta forma, as cooperativas de catadores caracterizam-se tanto por impactar
positivamente 0 meio ambiente quanto a sociedade. Elas sdo importantes atores na cadeia de
reciclagem pos-consumo, mas sua atuacdo também gera externalidades positivas de cunho
social. Isso se deve ao fato das cooperativas promoverem a geragdo de renda e incluséo social

de individuos em maior vulnerabilidade socioecondmica e com menor nivel de escolaridade.
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Além disso, permitem melhores condi¢des de trabalho se comparada a situacdao dos catadores
avulsos (DE SOUZA; DE PAULA; DE SOUZA-PINTO, 2012).

Tendo em vista a relevancia socioambiental das cooperativas, existem leis que
regulamentam e apoiam a sua atuacdo. Em contexto nacional, a PNRS busca incentivar a
criacdo e fortalecer a participacéo das cooperativas na gestdo dos residuos sélidos do pais. Para
isso, ela cria incentivos aos municipios para implementarem a coleta seletiva com o apoio das
cooperativas. Dentre os incentivos, pode-se citar a priorizacdo no acesso a recursos da Uniao
para iniciativas ligadas a gestao de residuos sélidos aos municipios que implementarem a coleta
seletiva com a participacdo de cooperativas de catadores formadas por pessoas de baixa renda
(BRASIL, 2010).

Considerando a cidade de Séo Paulo, enfoque deste estudo, foi instituida em 2002 a Lei
Municipal N° 13.478, que regulamenta as atividades de limpeza urbana. A partir dela, planejou-
se a coleta seletiva do municipio e indicou-se a participacdo das cooperativas, conforme os

artigos da lei expressos a seguir:

Art. 67 - A Autoridade Municipal de Limpeza Urbana - AMLURB outorgara
permissdo as cooperativas de trabalho integradas por catadores de residuos sélidos
reciclaveis, para a prestacdo de servi¢os de limpeza urbana de coleta seletiva de lixo
e de triagem do material coletado, em regime publico, na forma desta lei e da
regulamentagéo. [...]

Art. 70 - A Prefeitura ou a Autoridade Municipal de Limpeza Urbana - AMLURB
poderdo celebrar convénios com as cooperativas interessadas em prestar os servigos
de limpeza publica disciplinados nesta Secdo, para repasse de recursos financeiros,
materiais ou humanos, com vistas a incentivar sua execucdo (SAO PAULO (SP),
2002, [s.p.]).

A lei, portanto, indica que a Autoridade Municipal é responsavel por habilitar as
cooperativas para prestacdo de servigo de coleta seletiva e que, quando conveniadas, a
AMLURB pode repassar recursos financeiros, materiais ou humanos para incentivar a atuacao
das cooperativas.

O processo para receber a permissdo de atuacdo da AMLURB, porém, é bastante
rigoroso e se caracteriza como uma barreira de entrada para a atuacdo formal de muitas
cooperativas no sistema de coleta seletiva de Sdo Paulo. Dentre as exigéncias da AMLURB,
tem-se a comprovacao de que a cooperativa possui infraestrutura para 0 manuseio dos residuos,
documentacGes que atestem a regularidade fiscal e trabalhista da cooperativa, documentacdes
que comprovem as condicdes de baixa renda dos cooperados, dentre outras demandas.

Conforme declarado na Revista Easycoop (2019), muitas cooperativas ndo conseguem obter as
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documentacBes necessérias e, por consequéncia, a habilitacdo, devido aos altos custos para a
sua obtencé&o.

Assim, das cerca de 100 cooperativas de catadores que atuam na cidade de S&o Paulo,
apenas 25 sdo habilitadas para participarem formalmente do sistema de coleta seletiva.
Inclusive, de 2018 para 2019, 27 chegaram a perder a habilitacdo por ndo atenderem as
exigéncias do edital. Constata-se, portanto, que apesar das tentativas de incentivo do Poder
Publico a atuacdo das cooperativas na coleta seletiva, as exigéncias impostas as organizagdes
ainda representam um importante entrave para sua atuacao formal.

Mesmo as cooperativas habilitadas enfrentam desafios na prestagdo dos servigcos de
coleta seletiva. Conforme constatado pelo CEMPRE (2019) e corroborado pelo relato da
Cooperativa Vira Lata, os residuos solidos reciclaveis provenientes da coleta seletiva de Sao
Paulo contém grandes quantidades de rejeitos, mais especificamente, cerca de 30%. Os rejeitos
ndo podem ser reciclados e, portanto, ndo agregam valor as cooperativas. Eles ainda prejudicam
a produtividade e, por consequéncia, o faturamento, além de oferecer riscos a saide dos
cooperados. Assim, 0s rejeitos, gerados pela falta de educacdo ambiental e falta de adesao da
populacdo a coleta seletiva, configuram-se como uma externalidade negativa a atuacdo das
cooperativas.

De forma a incrementar a produtividade e a receita mensal, fechar parcerias com grandes
geradores de residuos solidos configura-se como uma alternativa interessante para as
cooperativas. Conforme estabelecido pela Lei Municipal N° 13.478 de 2002, os grandes
geradores de residuos solidos, que, de forma geral, sdo estabelecimentos comerciais que
produzem mais de 200 litros de lixo por dia, estdo proibidos de utilizarem os servigos publicos
de limpeza urbana e devem contratar coleta privada (SAO PAULO (SP), 2002). Desta forma,
0s materiais reciclaveis provenientes desses geradores nao sao recolhidos pelo servico de coleta
seletiva municipal e, por consequéncia, ndo sdo naturalmente direcionados as cooperativas.

A coleta das cooperativas em grandes geradores pode possibilitar o recolhimento de
materiais reciclaveis de melhor qualidade e em maior quantidade. Jesus e Barbieri'® (2013 apud
DEMAJOROVIC et al., 2014) relataram que essas parcerias podem render a cooperativa ganhos
de escala, incentivo a regularizagdo e uma serie de aprendizados de gestdo e operacdo. Além
disso, parcerias com empresas também se mostraram benéficas as cooperativas em periodos de

crise econdmica, conforme constatado pelo estudo de Demajorovic et al. (2014). Segundo o

10JESUS, F. S. et al.Atuacdo das cooperativas de catadores de materiais reciclaveis na logistica reversa empresarial
para reciclagem por meio da comercializagdo direta. In. ENCONTRO INTERNACIONAL SOBRE GESTAO
EMPRESARIAL E MEIO AMBIENTE, XV., 2013, Séo Paulo. Anais...S40 Paulo: ENGEMA, 2013. 01-15 p.
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presidente da Cooperativa Vira Lata, coletar de grandes geradores é o objetivo final de todas as
cooperativas.

No entanto, historicamente, a criagdo de vinculos entre empresas e cooperativas €
bastante complexa. O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (2007) avalia que,
para cooperativas serem capazes de prestar servigos para empresas, é necessario que se
profissionalizem. Ou seja, devem aprimorar sua gestdo, infraestrutura e seguranca do trabalho.
E necessario também que estejam com a documentacdo regularizada, uma das primeiras
exigéncias das empresas. A regularizacdo dos documentos, porém, demanda uma serie de
custos que nem sempre as cooperativas Sdo capazes de arcar.

Com relacdo as empresas, 0 desconhecimento sobre a realidade de trabalho das
cooperativas e 0 estigma de que elas ndo possuem estrutura para gerir residuos de grandes
geradores também sdo fatores que dificultam a integracdo entre empresas e cooperativas.

O presente estudo permitiu levantar a hipétese de que a implementacdo do Decreto
N°58.701/2019 criou mais uma barreira de entrada para as cooperativas no mercado de coleta
de grandes geradores e, por consequéncia, mais um desafio na gestdo dos residuos solidos em
Séo Paulo. Como observado, é bastante divergente o nimero de cooperativas no municipio,
aproximadamente 100, se comparado ao nimero de cooperativas habilitadas pela AMLURB
para coleta seletiva, 25, e 0 nimero de cooperativas autorizadas a coletarem de grandes
geradores, apenas trés.

A implementacdo do Decreto N°58.701/2019 promoveu um aumento na fiscalizacdo da
gestdo dos residuos solidos de grandes geradores e, por consequéncia, uma burocratizacdo do
processo. Tornou-se obrigatério para todas as empresas geradoras de residuos e para as
prestadoras de servigo de coleta, manuseio e destinacdo final o cadastro no sistema CTR-E.
Mesmo as organizacdes ja registradas na AMLURB precisam realizar um novo cadastro.

Para as cooperativas, o processo de cadastro na AMLURB, como mencionado
anteriormente, ja se configura em um desafio para sua atuacdo formal no sistema de coleta
seletiva e para receber apoio e incentivos da Autoridade Municipal. Isso resulta numa
significativa quebra entre a quantidade total de cooperativas atuando no municipio (100) e as
que sdo devidamente habilitadas pela Autoridade Municipal (25). A exigéncia de uma segunda
relacdo de documentos para se registrar no CTR-E, por mais que muitos coincidam com 0s
necessarios para a habilitacdo da AMLURB, configura-se como mais um impeditivo para as
cooperativas estabelecerem parcerias com grandes geradores.

Este panorama levanta questionamentos sobre a eficacia das politicas publicas no apoio

as cooperativas de catadores. Questiona-se, por exemplo, se as cooperativas nao deveriam
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receber uma ajuda de custo e um apoio técnico para conseguirem regularizar sua situacao e
emitir as documentagdes exigidas. Questiona-se, também, se o Projeto de Lei do Senado N° 90,
de 2018 e em tramitacdo, é realmente benéfico as cooperativas da maneira como € proposto.
Ele visa alterar a PNRS para obrigar que grandes geradores de residuos sélidos, como shoppings
e supermercados, destinem parte de seus residuos reciclaveis para cooperativas (AGENCIA
SENADO, 2019). Porém, se considerar que apenas trés cooperativas sdo autorizadas a
atenderem esse tipo de gerador, a execucdo do projeto de lei possivelmente seria inviavel em
Sdo Paulo. Caso aprovado, provavelmente seriam necessarias algumas adaptacdes, como por
exemplo a possibilidade de todas as 25 cooperativas conveniadas com a AMLURB receberem
0s residuos dos grandes geradores.

O estudo de caso na Vira Lata permitiu compreender também a perspectiva de uma
cooperativa quando autorizada a prestar servico para grandes geradores. Por mais que, como ja
comentado, existam uma série de vantagens ao se coletar em grandes geradores, a operagdo da
Vira Lata no CENESP permitiu mapear os desafios que também podem estar envolvidos nesse
tipo de servico.

Um dos efeitos de se tornar autorizataria para coleta em grandes geradores foi 0 aumento
da visibilidade da Cooperativa Vira Lata no mercado. Segundo seu relato, mais condominios e
empresas passaram a contatar a cooperativa em busca de servigos. A Vira Lata, porém, ainda
acredita ser bastante desafiador estar inserida nesse ambiente, pois a concorréncia com
empresas com maior capacidade de processamento e melhor infraestrutura é bastante acirrada.
Além disso, por existirem diferentes perfis de grandes geradores e pelo fato da cooperativa se
considerar inexperiente nesse mercado, ela entende que é necessario tracar um plano de acdo
para se posicionar estrategicamente neste ambiente.

A experiéncia no CENESP comprova que coletar em grandes geradores nao significa,
necessariamente, coletar materiais de melhor qualidade. O caso do CENESP permite concluir
que a definicdo da ajuda de custo de determinado projeto deve levar em consideragéo o grau de
complexidade para triagem dos residuos. Alem disso, € importante inserir o fator educacéo
ambiental na conta. Os residuos de grandes geradores que dependem da coleta seletiva de um
grande numero de pessoas para a pré-triagem provavelmente apresentardo uma maior taxa de
contaminacéo.

Para coleta em grandes geradores, é ideal que a cooperativa defina uma estratégia
considerando seus pontos fortes e fracos e as ameagcas e oportunidades do ambiente competitivo
externo. Ela deve avaliar suas parcerias em potencial para compreender quais delas estdo mais

alinhadas ao seu modelo e area de atuagéo e a sua capacidade de processamento.
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6 CONCLUSOES

O presente trabalho buscou compreender como se da a gestdo dos residuos solidos no
Brasil e, em especial, em S&o Paulo, e analisar o papel e os desafios das cooperativas nesse
contexto. Além disso, buscou mapear, na perspectiva das cooperativas, os efeitos do Decreto
N° 58.701/2019, que aumenta a fiscalizacdo da gestdo dos residuos de grandes geradores. Para
tanto, foi desenvolvido um estudo de caso Unico longitudinal na Cooperativa Vira Lata, que
atua na coleta, triagem, producéo e comercializacao de materiais reciclaveis desde 1998.

Para o desenvolvimento da pesquisa, foi realizada primeiramente uma revisao
bibliogréfica das temaéticas relevantes para sua elaboragdo. Assim, mapeou-se como 0s residuos
solidos sdo categorizados no Brasil e como sdo geridos no panorama nacional e em Sao Paulo,
levantando as legislacdes que regulamentam essa gestdo. Ademais, analisou-se o papel das
cooperativas nesse contexto e 0s incentivos das politicas publicas as suas atividades. Por fim,
aprofundou-se no funcionamento da cadeia de reciclagem poés-consumo e em conceitos de
estratégia competitiva.

Com base na teoria mapeada, foi possivel notar que os efeitos na gestdo dos residuos
solidos devido a implementacdo do novo decreto ainda ndo foram amplamente abordados pela
literatura, o que reforcou uma lacuna de pesquisa a ser estudada.

A partir da estrutura conceitual-teodrica definida, deu-se sequéncia a conducéo do estudo
de caso na Cooperativa Vira Lata. Em um primeiro momento, mapeou-se como se da a gestdo
dos residuos soélidos pela Vira Lata, avaliando questdes como area e modelo de atuacéo,
estrutura organizacional e processos produtivos. Em um segundo momento, focou-se nas
mudancas e efeitos do Decreto N° 58.701/2019 e, para isso, foi dado enfoque a operacao da
Vira Lata em um grande gerador de residuos solidos, o CENESP. Os dados para
desenvolvimento do estudo de caso foram coletados através de visitas de campo ao galpdo da
cooperativa, entrevistas com cooperados e analise documental de materiais disponibilizados
pela cooperativa.

Como conclusdes do estudo, tem-se que a Brasil ainda tem muito a avangar para
promover uma gestdo sustentavel dos residuos sélidos que gera. Atualmente, grandes
quantidades de residuos sdo produzidas, uma relevante parcela é disposta inadequadamente e
pouco se recicla. Com o intuito de reduzir a quantidade de material destinada a aterros e lixdes,
investe-se em coleta seletiva, e as cooperativas de catadores séo extremamente relevantes para

€SSe processo no pais.
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A atuacdo das cooperativas na gestao dos residuos solidos gera impactos favoraveis ao
meio ambiente, mas também tem como externalidade positiva ganhos sociais. Elas promovem
a geracdo de empregos, renda e incluséo social de pessoas em vulnerabilidade socioeconémica
e baixo nivel de escolaridade, o que é especialmente relevante em um pais marcado pela
abundéancia de méo de obra barata e pouco qualificada.

Existem politicas publicas que buscam fortalecer e apoiar a atuacéo das cooperativas na
gestdo dos residuos solidos e implementacdo da coleta seletiva. Inclusive, a PNRS, que dita as
diretrizes para a gestdo integrada e sustentavel dos residuos solidos no Brasil, cria incentivos
para que 0s municipios incluam a participacao de cooperativas nos programas de coleta seletiva.

Examinando o panorama da cidade de S&o Paulo, porém, constatou-se que, apesar das
politicas puablicas de apoio, as cooperativas enfrentam desafios em sua atuacdo. Para
participarem formalmente do sistema de coleta seletiva de Sdo Paulo, devem se cadastrar junto
a Autoridade Municipal. No entanto, o processo de credenciamento envolve tantas exigéncias
documentais e técnicas que cerca de 75% das cooperativas do municipio sdo incapazes de
atendé-las. Por consequéncia, atuam na informalidade e sem apoio de recursos financeiros,
materiais ou humanos da AMLURB.

Com relacédo as cooperativas habilitadas pelo Autoridade Municipal, como é o caso da
Cooperativa Vira Lata, também se identificou um desafio latente que é o alto nivel de
contaminacdo dos residuos provenientes da coleta seletiva. Os rejeitos consistem em uma
externalidade negativa para a atuacdo das cooperativas e devem-se a uma falta de educacéo
ambiental e baixa adesdo da sociedade a coleta seletiva. Os rejeitos ndo apenas afetam a
produtividade e o faturamento das cooperativas, como colocam em risco a salde dos
cooperados.

Como alternativa para incrementar o faturamento das cooperativas tem-se a coleta em
grandes geradores. Estudos apontam que prestar servico para esse tipo de gerador pode trazer
beneficios as cooperativas, como ganho de escala, incentivo a regularizacdo documental,
aprendizados de gestdo e operacdo, e manutencdo da renda em periodos de crise econdmica.
Segundo o presidente da Vira Lata, a coleta em grandes geradores é o objetivo final de todas as
cooperativas.

Apesar dessas vantagens, a criacdo de vinculos entre empresas e cooperativas €
historicamente complexa. Ela demanda a profissionalizacéo e regularizagdo documental das
cooperativas e uma apropriacdo por parte das empresas sobre a realidade de trabalho dessas

organizagoes.
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Como efeitos da implantacdo do Decreto N° 58.701/2019, tem-se a criagdo de mais uma
barreira de entrada para o estabelecimento de parcerias entre cooperativas e grandes geradores.
A necessidade de um novo credenciamento para prestar servico a grandes geradores
burocratizou o processo e, atualmente, apenas trés das 100 cooperativas de S&o Paulo atendem
as exigéncias e estdo autorizadas a prestarem o servico. As outras 113 organizacGes autorizadas
sdo empresas com fins lucrativos.

O estudo de caso na Vira Lata permitiu constatar que a obtencdo do titulo de
autorizataria para coleta de grandes geradores ampliou a visibilidade dos seus servi¢os. Ao
mesmo tempo, a cooperativa, pouco experiente nesse tipo de servigo, passou a concorrer com
uma série de empresas com maior capacidade de processamento e melhor infraestrutura. Por
fim, o estudo permitiu concluir que, baseado na operacdo do CENESP, nem sempre a coleta em
grandes geradores mostra-se economicamente viavel. E necessario, portanto, uma definicao de
estratégia de atuacdo com base nos pontos forte e fracos internos a cooperativa, e oportunidades
e ameacas do ambiente competitivo externo.

Considerando os desafios e efeitos na gestdo dos residuos solidos identificados através
deste estudo, sdo sugeridos alguns aprimoramentos nas politicas publicas de apoio as
cooperativas. Propfe-se uma ajuda de custo e apoio técnico para a regularizacdo documental
das cooperativas, possibilitando assim que elas se credenciem &8 AMLURB, para participar da
coleta seletiva municipal, e ao CTR-E, para coletar de grandes geradores. Além disso, tendo
em vista os impactos negativos dos rejeitos as operacdes das cooperativas e o0 papel
socioambiental dessas organizacOes, sugere-se que, assim como a Loga e a Ecourbis, as

cooperativas deveriam receber um valor fixo pelo servigo de coleta que desempenham.
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APENDICE A — Roteiro de entrevista

Na pratica, 0 que mudou desde a implantacdo do N° Decreto 58.701?

Em uma das visitas realizadas a matriz da Cooperativa Vira Lata, vocés comentaram
que ndo estava valendo a pena o custo beneficio da coleta de residuos no Centro
Empresarial de S&o Paulo, um grande gerador. Poderiam nos dar mais detalhes do
porqué?

Vocés ja prestavam servico para grandes geradores antes do Decreto N°58.701/2019?
Houve algum tipo de mudanca na relagédo com os grandes geradores?

Houve alteracdo na quantidade de residuos coletados e na produtividade da Cooperativa
Vira Lata por conta do Decreto 58.701?

Quanto da receita atual provém dos materiais entregues pela Loga e dos captados em
grandes geradores?

De forma geral, vocé acredita que o Decreto 58.701 trouxe mais beneficios ou prejuizos
a gestdo dos residuos as cooperativas?

Na sua opiniao, por que existe uma diferenca tdo grande entre 0 nimero de cooperativas
autorizadas pela AMLURB para manuseio dos residuos de grandes geradores e o
namero de cooperativas habilitadas em S&o Paulo?
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APENDICE B — Transcricdo de entrevista com cooperados da Cooperativa Vira Lata

Data: 28 de maio de 2020, 15h00

Duracéo: 70 minutos

Participantes: W. S. P., Presidente da cooperativa (W); G. T., Coordenador de Projetos Sociais
(G); A. A., Coordenadora Comercial (A); E. S., Engenheira de Seguranca do Trabalho (E);

Caroline Bellacosa, entrevistadora (C); Reinaldo Pacheco da Costa, entrevistador (R)

C: Eu estou gravando, tudo bem?
W: Tudo bem!

C: O que na pratica mudou para vocés desde a implantacdo do Decreto N°58.701/2019?
Ele exigiu que vocés se cadastrassem no sistema de Controle de Transporte de Residuos,
né? Ai eu queria entender o que seu deu desde aquela época. [...]

W: Carol, a partir do momento que a cooperativa se tornou autorizataria junto a AMLURB e a
Prefeitura de Sdo Paulo, é notorio o interesse e contato de condominios e empresas. 1sso com
certeza se tornou uma realidade. A questdo € assim, quando entra um grande gerador, pensando
no caso do CENESP (Centro Empresarial de S&o Paulo), 0 que acontece: a cooperativa tem 0s
custos né? Ela tem custo de transporte, mao de obra, desgaste do veiculo. Tem uma série de
custos que voceé precisa levar em consideracdo na operacdo. Entdo, no caso 14 do CENESP, nédo
deu certo, porque o valor gque eles estavam querendo pagar para a cooperativa era inferior as
despesas que a cooperativa estava tendo. Além disso, |4 na geracdo, os materiais ndo estavam
sendo bem selecionados. Eles estavam misturando rejeito e outros materiais, e mandando para
a cooperativa. Foi ai que a gente interviu e falamos “esse tipo de parceria ndo compensa para a
cooperativa”, porque além de todo o custo que nds vamos ter com o transporte e as pessoas
trabalhando no CENESP, esse material vindo sujo, contaminado para a cooperativa, nés
teriamos que jogar fora, e ai n6s estamos criando um problema com a prefeitura e com a
concessionaria. Entdo assim, a ideia, quando a gente consegue o titulo de autorizataria, [...] ela
€ muito interessante, e, & medida que surgirem grandes geradores, nés temos condicGes de
receber o material [...]. Agora, isso tem que levar em consideracdo os custos da cooperativa,
né? Porque a logistica na cidade de S&o Paulo é muito complicada, é perversa, € selvagem.
Vocé estd competindo com milhares de empresas, de transportadoras que ja tem sua logistica,
jatem sua infraestrutura. E a cooperativa esta sendo, vamos dizer assim, um novato nesse ramo.

Na verdade, a gente comecou o0 ano passado, final do ano passado, entdo a coisa € muito recente.
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Mas, da minha avaliacdo, ela é positiva, é interessante, desde que a cooperativa tenha um plano,
e esse plano venha para somar, agregar a receita da cooperativa, para distribuir aos cooperados.

R: [...] A gente sabe que, desde 0 ano passado, vocés estavam operando I na Avenida do
Estado e estavam operando aqui no Butantd, recebendo da Loga o material a ser
reciclado, ndo € isso?

W: Sim, sim.

R: De I4, [...] ndo se implantou nenhuma operacao fora dessas duas normais? [...].

W: Quando a gente se tornou autorizataria, nds profissionalizarmos uma parceria com a
ABRABE (Associacao Brasileira de Bebidas). Tanto é que n6s aumentamos a quantidade de
bares e restaurantes para recolher, passamos a administrar melhor essa parceria com a
ABRABE. No6s ndo tivemos outras adesfes assim de grandes geradores. No caso, que vocé
pergunta ai da Mega Central, dia 12 de marco de 2020, n6s entregamos a Mega Central de Ponte
Pequena. Entdo Vira Lata, agora, s6 opera na matriz da Raposo Tavares [...]. Entdo, nds ficamos
com 50 e poucos cooperados aqui da matriz. A nossa prioridade agora é a matriz. E incrementar,

potencializar, e fazer com que a gente se torne autossustentavel. [...]

C: Na semana passada, a AMLURB liberou essa nova lista de autorizatarias, e eu cheguei
a ver a Coopercaps e a Yougreen, aléem da Vira Lata. Fiquei curiosa, porque [...] em Sao
Paulo tem cerca de 25 cooperativas habilitadas [...], mas como autorizataria para coletar
dos grandes geradores sé existem trés. Ai eu queria entender a perspectiva de vocés. Vocés
acham que as cooperativas nédo teriam interesse de coletar desses grandes geradores? Ou
ndo tem capacidade de processamento e infraestrutura? Ou vocés acham que é muito mais
uma questdo de burocracia para se tornar uma autorizataria?

W: Na verdade, todas as cooperativas estdo assim, praticamente, no mesmo patamar, t&? VVocé
ndo tem aqui em S&o Paulo uma mega cooperativa, igual uma Multilixo, igual 3R, entendeu?
Na&o existe no Brasil, em S&o Paulo, ndo tem uma cooperativa super estruturada. Na verdade
[...], essas trés cooperativas que conseguiram recentemente [se tornar autorizatarias] sao as mais
organizadas do ponto de vista de gestdo e do ponto de vista do marco legal, ne, documental.
Porque, para vocé se tornar autorizataria, tem uma serie de documentos que vocé precisa
comprovar. As outras cooperativas, vamos imaginar, dessas 25 que tem Sao Paulo, eu acredito
que umas [...] oito (8) teriam condic¢des de ser autorizatarias, umas seis, oito. As outras podem

até ser autorizatarias, mas dificilmente a gestdo delas daria conta do que € essa demanda de
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trabalhar com grandes geradores, porque muitas pessoas, muitos presidentes de cooperativas,
acham que o grande gerador traz o material, eles triam e ponto. Mas a questdo nao é so, né?
Vocé tem toda a prestacao de contas, toda a comercializacdo, vocé tem que ter todo o cuidado
para ndo receber materiais contaminantes, por exemplo, organico. Por exemplo, hoje nds somos
autorizatérias, mas se a gente receber do grande gerador organico e a prefeitura descobrir, ela
descredencia na hora. [...]

R: Com a ABRABE, [...] aumentou a quantidade de triados que vocés fazem?

W: [...] A ABRABE entrou agora, mas antes quem operava essa parceria era a Diageo, a
Caminho Suave e a Owens-lllinois. Essa parceria comegou 13 anos atrds, por conta da
falsificacdo de bebidas. A Diageo, que é dona das grandes marcas de bebida quente, viu na
Cooperativa Vira Lata a possibilidade de descaracterizacdo desse material, foi l& que comecou.
A parceria foi crescendo e esse ano, com o titulo de autorizataria, o pessoal da Diageo sugeriu,
junto com o Caminho Suave, que nos, enquanto autorizataria, assumisse o controle, desde a
coleta até a destinacdo final. Embora a gente ja fizesse isso, agora quem faz é a Cooper Vira
Lata. Os caminhd@es sdo contratados pela cooperativa e nds temos um caminhdo proprio que a
gente coloca a servico desse trabalho. Entdo sdo trés caminhdes. [A coleta] vem aumentando
de forma gradativa. A interferéncia agora do fator Coronavirus, desde margo, deu uma
estancada na parceria e deu uma esvaziada perversa. Entdo esta tudo praticamente paralisado.
NOs vamos retomar provavelmente agora em [...] julho e isso deve normalizar la para o fim do

ano. [...].

R: Vocés estao recebendo da Loga normal?
W: Nao, hoje a gente ndo recebe nada, porque a Prefeitura determinou que todas as cooperativas
conveniadas ficassem fechadas para ndo receber nada e nem fazer triagem [devido a pandemia].

Hoje ndo estamos recebendo nada.

C: Antigamente vocés tinham parceria com a Porto Seguro, e depois vendiam para a
Gerdau, e tinham também uma parceria com a Suzano. Querendo ou ndo, essas
organizagbes sdo grandes geradores. Eu queria entender se isso ainda existe e se €
diferente do que acontece hoje com grandes geradores. Como essas parcerias se
diferenciam?

W: A parceria que nds tinhamos com a Porto Seguro se encerrou hd, pelo menos, cinco (5) anos.

Foi uma experiéncia muito interessante, mas, como a Porto Seguro depois foi vendida [...]... O
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que consistia a parceria com a Porto Seguro: a Porto Seguro era a Unica empresa do Brasil que
ndo reutilizava pecas usadas do automovel. Entdo se um veiculo batia, a porta era retirada e n6s
teriamos que descaracterizar esse material e quem descaracterizava para nds era a Gerdau. Por
iSSO esse tripé “Vira-Lata, Porto Seguro e Gerdau”. Essa parceria persistiu durante 6 anos, e foi
interrompida pela mudanca de direcdo da Porto Seguro. A nova direcdo achou que eles
deveriam reutilizar essa sucata. Ao inves dessa sucata ser doada para a cooperativa, eles
poderiam vender. Foi ai que paralisou tudo. Ja a Suzano comprava nosso papeldo. Encerrou
também, porque nos recebiamos muito papel da Porto Seguro e automaticamente, outras
empresas foram surgindo com precos mais atrativos que a Suzano. Entdo foi natural que a
cooperativa migrasse para outras empresas, né. Também, a Suzano foi deixando de comprar de
cooperativas também. Entdo a Suzano ndo é mais aquela empresa de 10 anos atras que tinha
uma carteira voltada para as cooperativas. Entdo essa parceria se encerrou ha quatro, cinco anos.

Eu ndo conhego mais nenhuma cooperativa hoje que comercializa hoje para a Suzano. Pode até

ter [..]. [..].

R: Vamos imaginar agora na saida da pandemia, vai comecar o plano realmente de achar
novos geradores [...]. Vocés estdo pensando essa estratégia de quais os grandes geradores,
quais serdo 0s precos, os custos, o sistema de operacdes. Isso esta sendo feito?

W: Sim. Na verdade, n6s estamos aproveitando esse periodo de pandemia e discutindo junto
com o representante da ABRABE a ampliacao desse projeto voltado para condominios. Entédo
semanalmente a gente tem discutido e chegamos a um projeto com custos para condominios né.
Isto é para condominios residenciais. Os grandes geradores a gente ndo conversou ainda sobre
esse assunto, porque seria um outro projeto. Ndo que condominio ndo seja grande gerador, mas
condominio sempre foi a nossa praia e 0 material vem melhor selecionado, é um material que
vocé tem maior dominio. Quando vocé fala de grande gerador, tem desde a construcdo civil até
escritorios gigantescos. Entdo, a gente precisa analisar muito. No caso do CENESP, é um
grande gerador, mas ndo serviu a parceria que a gente queria. [...]. Segundo a avaliacdo da
Associacdo Brasileira das Industrias de Bebidas, o consumo [de bebida] esta sendo voltado para
os domicilios. Como os bares e restaurantes estdo fechados, muita gente esta comprando bebida
e levando para as casas. Logo, esse material est4 sendo estocado em condominios e casas. Por
iSO 0 interesse [...], até os bares se reestruturarem e voltarem, nos iriamos fazer condominios.
A hora que os bares voltarem, a gente teria os bares, boates e restaurantes, e também 0s

condominios [...]. E um pouco nessa linha para vocé estruturar a cooperativa, para que a
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cooperativa se profissionalize cada vez mais e busque a sustentabilidade e aumento da renda

dos catadores [...].

C: Aideia é atuar em que regido?

W: A principio Butantd, que é onde a cooperativa estd, ha uma distancia de condominio até a
cooperativa, ida e volta, de seis a oito quildmetros. [...] A ideia é fixar no Butantd, Lapa e
Leopoldina. [...]. Outros condominios deverdo surgir, como é o caso desse da Vila Mariana,

que ja tem uma relacdo com o pessoal da ABRABE. [...].

C: Como vocés comentaram que a parceria com o CENESP n&o deu certo, eu queria
entender melhor como foi a negociacdo com eles, o que ficou acordado? [...] Queria
entender melhor a relagcdo dos custos que vocés tinham.

W: [...]. Inicialmente, n6és iamos trabalhar com trés cooperados |4 num galpdo dentro do
CENESP. O que esses cooperados iam fazer: iriam fazer a triagem do material, pesavam e
mandavam para a cooperativa triar. Ao mesmo tempo, a empresa que estava la teria que tirar o
organico, porgue eles tinham uma maquina de fazer adubo organico. Eles realmente faziam, e
fazem isso. O problema é que tinha uma outra organizacgdo que estava trabalhando a questéo da
educacdao ambiental 14 no CENESP. Mas o CENESP tem milhares de pessoas e centenas de
estabelecimentos. Entdo o trabalho de educacdo ambiental ndo estava no mesmo ritmo que a
coleta do residuo. [...]. Dificilmente, vocé consegue fazer a coleta seletiva e, a0 mesmo tempo,
a educacdo ambiental. Primeiro, vocé faz um trabalho de sensibilizacdo de educacdo ambiental,
estrutura esse trabalho, ai depois vocé comeca a fazer a coleta. L4 [no CENESP] ja existia a
coleta, entdo acharam que dava para fazer a educacdo ambiental no processo, mas ai vocé nédo
consegue. Entdo, o que aconteceu, o material que descia dos estabelecimentos [..], o0 pessoal da
limpeza ndo conseguia separar direito. Entdo quando chegava no galpdo para triagem, chegava
misturado organico e reciclavel. E o pessoal que estava |4 fazendo a triagem, que eram dois
cooperados, ndo davam conta de fazer isso. Ai eles pediram para aumentar para quatro
cooperados. Ai nés dissemos “pode ter até 10 cooperados, mas VOCEs precisam pagar para esses
cooperados trabalharem 1a”. Foi ai que houve as grandes divergéncias. A cooperativa comegou
a receber material que teria que jogar no lixo, para a Loga levar. Comecou a aumentar a
quantidade de orgénico, [...] € se perdeu o controle do objetivo inicial da parceria. Entdo
chegamos a conclusdo: “se vocés ndo vao pagar ‘X’ para nds, nao temos condi¢des”. Tipo assim,
a nossa operacao era 10, eles queriam pagar trés. Nos ndo temos a minima condicéo de bancar

sete. Foi ai a grande divergéncia e a gente encerrou a parceria. [...]. Hoje a concessionaria traz
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0 material para a gente, mas nés ndo queremos so isso. Nos queremos algo mais. Além da

concessionaria trazer, a gente quer ir atras de outros geradores.

R: O que vocés acham que vai faltar agora em curto, médio prazo? Falta gente
especializada [...], falta contabilidade? O que de emergencial esta faltando?

A: A grande dificuldade vai ser o retorno em si [as atividades no p6s-pandemia], porque o
cooperado, no quinto dia util, quer receber. Ele trabalhou o més inteiro e quer receber. A
comercializa¢do na matriz demora um pouco mais. Entdo como isso se dara é o grande desafio
da cooperativa para esse momento de retorno.

W: A hora que voltar ao trabalho, os residuos nds vamos receber. Podemos receber a quantidade
que a gente quiser. Trés caminhdes por dia, 10 caminhdes por dia, isso ndo € problema. O
problema maior é assim: a cooperativa ndo tem capital de giro. A gente tem que vender 0s
materiais para pagar INSS, para fazer vale para o pessoal. [...] tem empresa que vocé vende dia
30, vocé ndo vai receber até o quinto dia Gtil do més. Entdo se a cooperativa tivesse capital de
giro, ela conseguiria administrar com tranquilidade a comercializacdo. Entdo, por exemplo, a
A. é da comercializacdo. Entao ela fala assim: “bom, eu tenho um dinheiro que eu vou conseguir
pagar o INSS, fazer o pagamento do pessoal e o vale desse més”. Ai vai dar tranquilidade para
ela fazer pesquisa de mercado, mandar o material para a empresa, ¢ se a empresa falar “posso
pagar em seis, dez dias?”, se ela tiver giro ela pode negociar tudo isso. Pode até, de repente,
fazer estoque de alguns materiais para conseguir melhores precos. Por exemplo, o vidro, nés
poderiamos vender para a Owens lllinois, s6 que ela leva 30 dias para pagar. [...]. O giro € o
grande Calcanhar de Aquiles de todos os empreendimentos solidarios, e a cooperativa de
catadores ndo é diferente disso. [...]. Inclusive, olha sd, a gente ndo compra material de
catadores, certo? Mas se a cooperativa tivesse giro, nés poderiamos comprar material de
catadores avulsos por um preco mais justo inclusive. Por exemplo, hoje, se um ferro velho para
R$0,20 para o catador do papeldo, nds poderiamos pagar R$0,35. S6 que ele chega para vender
e quer o dinheiro na hora, e nés ndo temos. O giro, na verdade, poderia primeiro trabalhar na
gestdo da cooperativa. Segundo, poderia ter um plano, um modelo de negécio voltado para
atender catadores e catadoras avulsos pagando precos melhores que o do mercado, e vocé
estabelecia uma relagdo melhor com esse pessoal. N&o seria uma taxa lucrativa, seria uma taxa
administrativa. [...]. Mas nesse momento, ndo temos condigdes de atender.

G: O capital de giro tambeém possibilita uma questdo dentro da legislacdo do cooperativismo e
da nossa cooperativa que é a criagdo dos fundos. Essa reserva daria a possibilidade da criacéo

de certos fundos que poderiam ser revertidos para 0s proprios cooperados e cooperadas ou para
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0 proprio desenvolvimento da cooperativa. [...]. Em relacdo ao préprio processo de producéo,
a gente ndo sabe, quando voltar, o que € que vai ser, porque a gente tinha um problema crénico
la na matriz. [...]. Eu acho que a producéo, quando a gente voltar, vai ser um desafio também,
de como engajar essa produtividade, de como as pessoas vao estar, de como a gente vai
conseguir fazer isso girar novamente [...].

W: [...]. Vamos imaginar que surjam ai 5, 10, 30 grandes geradores. Se vocé ndo aumentar a

producdo, vocé ndo vai dar conta disso. [...].

C: W., mas uma duvida que eu tenho é que, na realidade, antes do Decreto N°58.701/2019,
se Vocés quisessem, vocés ja podiam coletar de grandes geradores, né? O decreto s criou
uma fiscalizacdo a mais. Mas antes vocés ndo tinham esse interesse de coletar com esse
publico?

W: Coletar de grandes geradores sempre, sempre, sempre foi um objetivo final de todas as
cooperativas, de todas elas. A questdo é que vocé ndo tinha uma lei que respaldasse a
cooperativa e que a cooperativa pudesse fazer o contrato. Porque sempre o mercado viu assim:
a empresa pode fazer grande gerador, a cooperativa ndo pode, pois ndo tem estrutura. Se a
empresa ndo tiver estrutura, ndo atende grande gerador também. [...] Entdo o grande gerador
sempre existiu, mas sempre existe uma grande dificuldade de trabalhar com grande gerador,
sempre, sempre. Nao s6 n6s, mas uma grande parte das cooperativas. [...]. Vocé competir no
capitalismo com as grandes empresas ndo é facil. Vocé pega ai essas empresas grandes que
produzem 100, 200, 300 toneladas/més. Como vocé vai produzir 30 toneladas/més e competir

com empresas dessas?

C: [...] Da receita total de vocés, vocés ttm uma nocéo de quanto é proveniente daqueles
materiais que a Loga leva e quanto é proveniente da associacdo com a ABRABE?

W: A média de faturamento na Vira Lata chegava em torno de R$50 mil, R$60 mil/més. Com
a entrada da ABRABE, chegou a ser um pouco mais. Porque a ABRABE pagava um valor,
vamos dizer assim, de R$30 mil, s6 que desses, cerca de R$20 mil era para aluguel dos
caminhdes, 2 caminhdes, 0 resto para pagar os custos, e tem a venda de material. [...].

A: Mensalmente, a gente estava comercializando la [na matriz] 150 toneladas, e o vidro € o
maior volume de material comercializado. [...]. O volume gira em torno de 150 toneladas, e 100
toneladas é vidro [...] ja com essa parceria com a ABRABE. [...]. Como o vidro é mais barato,
ele é mais pesado, mas o valor dele é menor, isso cai na proporcionalidade quando vocé pega o

papeléo, o plastico. Que mesmo sendo menor o volume mensal, o preco é melhor.
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C: Vocés vendem também para aparistas, ou principalmente para industrias
recicladoras?

A: [...]. Acho que é metade, vidro € indUstria, sucata ferrosa é industria, latinha é industria, PET
é industria, papeldo e papel branco é industria. O material residual vai para aparistas, jornal,

revista, papel misto, pequena quantidade de pléastico, PP, PEAD, ainda esta com aparistas.

[..]

C: Muito obrigada!



